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- ร่าง 

 
การก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

และแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  จากการวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2565 ถึงประเด็นที่จะต้องพัฒนา                   
ให้ดีขึ้นในแต่ละประเภทการประเมิน รวมทั้ง ประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้  จังหวัดสุราษฎร์ธานีจึงได้มีการก าหนดแนวทางหรือมาตรการ                           
ในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขับเคลื่อนและยกระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                            
ของจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้ดียิ่งขึ้น โดยจังหวัดได้ก าหนดประเด็นส าคัญที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ 
ดังต่อไปนี้  
 

   1. แนวทางในการรักษาคุณภาพการด าเนินงาน จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกเห็นว่าการด าเนินงานของจังหวัดยังมีข้อต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
ใน 1 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
    1) การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนผู้รับบริการ โดยเจ้าหน้าที่ของจังหวัดต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานหรือให้บริการแก่ประชาชน
ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  ซึ่งจะสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม  ซึ่งหน่วยงานควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐาน                    
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการโดยมุ่งเน้นในด้านการเปิดเผยหรือการให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจนผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย 
    และทั้งนี้จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเห็นว่าการด าเนินงานในเรื่องดังกล่าวของจังหวัดอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้         
โดยจังหวัดได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
  1) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชนด้วยความโปร่งใส ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด                       
อย่างเคร่งครัด 
  2) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม 
  3) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ  
  4) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
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  2. แนวทางในการพัฒนาระบบการใช้งบประมาณให้เป็นไปอย่างโปร่งใส จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่าการใช้งบประมาณของจังหวัด                               
ยังมีข้อต้องพัฒนาให้ดีขึ้นใน 2 ประเด็น ดังต่อไปนี้  
    1) จังหวัดควรเพิ่มกิจกรรมเพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของจังหวัดให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับรู้รับทราบอย่างทั่วถึง 
   2) จังหวัดควรเพิ่มกิจกรรมที ่เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น การสอบถาม ทักท้วง                     
หรือร้องเรียนให้มากยิ่งขึ้น    
    และทั้งนี้จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่าการด าเนินงานในเรื่องดังกล่าวของจังหวัดอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้         
โดยจังหวัดได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
    1) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ที่ได้รับ ตลอดจนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์                     
ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
    2) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าและออกมาตรการบังคับ เพ่ือไม่ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือความสุขส่วนตัว กลุ่ม พวกพ้อง หรือเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
   3) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าเจ้าหน้าที่ของรัฐให้จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุ โดยค านึงถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได้เป็นหลัก 
 3. แนวทางในการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่าการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชายังมีข้อต้องพัฒนาให้ดีขึ้นใน                   
1 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   1) จังหวัดควรมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
   และทั้งนี้จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่าการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัด                   
ได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
   1) ผู้บังคับบัญชายังคงต้องมีการมอบหมายงานที่เป็นธรรม 
  2) ผู้บังคับบัญชายังคงต้องประเมินผลการปฏิบัติงานโดยค านึงตามระดับคุณภาพของผลงานเป็นส าคัญ 
   3) ผู้บังคับบัญชายังต้องไมส่ั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัว หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
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  4. แนวทางในการพัฒนาระบบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่าการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของจังหวัด                
สุราษฎร์ธานี ยังมีข้อต้องพัฒนาให้ดีขึ้นใน 2 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   1) จังหวัดควรก าหนดขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
  2) จังหวัดควรก าหนดแนวทางปฏิบัติในการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น  
  และทั้งนี้จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่าการด าเนินงานในเรื่องดังกล่าวของจังหวัดอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้         
โดยจังหวัดได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
   1) บุคลากรในจังหวัดยังคงต้องไม่น าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
   2) บุคลากรในจังหวัดยังต้องยึดถือและปฏิบัติตามแนวทางการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
   3) ผู้บังคับบัญชายังต้องให้ความส าคัญและก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าทรัพย์สินของทางราชการ                        
ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 5. แนวทางการให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาการทุจริต  
   จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่าการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ยังมีข้อต้องพัฒนาให้ดีขึ้นใน 1 ประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 

   1) จังหวัดควรให้ความส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมีช่องทางในการ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ สร้างความมั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา  สร้างความมั่นใจว่าจะปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อตนเอง รวมทั้งควรมีมาตรการในเรื่องการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสเป็นส าคัญ  
   และทั้งนี้จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมีความเห็นว่าผู้บริหารของจังหวัดให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งผล              
การประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
    1) จังหวัดยังคงต้องทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง จังหวัดต้องจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างต่อเนื่องเหมือนเช่นทุกปีงบประมาณ  
  2) จังหวัดยังต้องให้ความส าคัญในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษผู้กระท าทุจริตอย่างจริงจัง เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน   
   3) จังหวัดยังต้องน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน  เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
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  6. แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรอ่ืน                   
ในหน่วยงานของตนเองอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
  1) บุคลากรในหน่วยงานต้องรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการอย่างโปร่งใส เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
   2) บุคลากรในหน่วยงานยังคงต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการอย่างเท่าเทียมกัน เช่น ผู้มาติดต่อทั่วไปและผู้มาติดต่ อที่รู้จักกัน                      
เป็นการส่วนตัว โดยไม่เลือกปฏิบัติ   
  3) บุคลากรในหน่วยงานต้องรักษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น มุ่งผลส าเร็จของงานเป็นส าคัญ ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว                      
และพร้อมรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาดจากตนเอง  
  4) บุคลากรในหน่วยงานยังคงต้องไม่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด จากผู้มาติดต่อหรือรับบริการ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ                   
การอนุญาต หรือการให้บริการ  

 

  7. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารของจังหวัด จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นว่าประสิทธิภาพการสื่อสารของจังหวัดอยู่ใน
เกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
  1) จังหวัดมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบได้อย่างชัดเจน ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางที่หลากหลาย 
   2) จังหวัดมีช่องทางส าหรับรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ  
   3) หน่วยงานสามารถชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
 

 8. แนวทางในการปรับปรุงการท างานของจังหวัด จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นว่าการท างานของจังหวัดอยู่ในเกณฑ์ดี                          
และต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
  1) จังหวัดยังต้องปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานหรือให้การบริการประชาชนให้ดีขึ้น มีวิธีการและขั้นตอนที่ชัดเจน  โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  2) จังหวัดยังต้องมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
 

  จากการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ เพ่ือให้การประเมินคุณธรรม                  
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีประสิทธิภาพและสามารถยกระดับผลคะแนนการประเมินฯ ให้สูงขึ้น รวมทั้ง เพ่ือให้          
เป็นไปตามระบบคุณธรรม มีความโปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล จึงสามารถก าหนดเป็นแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ได้ตามประเด็นดังต่อไปนี้
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ประเด็น มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

1. แนวทางในการรักษาคุณภาพการด าเนินงาน 

1) เน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินงานหรือให้บริการ
ประชาชน ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

1) เน้นย้ าให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาค
จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ โดยก าชับให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานยึดถือปฏิบัติ ให้ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยต้องค านึงถึง
ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม 
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล และต้องเปิดเผย/ประชาสัมพันธ์
คู่มือดังกล่าวให้ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ  
ทราบผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลาย 
2) ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคก ากับ 
ดูแล ติดตามและพัฒนาบุคลากรด้าน                
การปฏิบัติงานและการให้บริการ 
3) ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคจัดท า
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
แล ะร าย ง านผู้ บั ง คั บบั ญช าทร าบ                       
เ พ่ื อ ว า ง แผนปรั บป รุ ง แ ล ะ พั ฒนา                       
การให้บริการของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  
 

ส่วนภูมิภาค ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

2) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ของ
รัฐปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชน
ด้วยความโปร่งใส ยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้ น ตอน  และระยะ เ ว ลาที่ ก า หนด                       
อย่างเคร่งครัด 

 
 

ส่วนภูมิภาค 

 
 

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

3) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ของ
รัฐปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชน
อย่างเท่าเทียม 

ส่วนภูมิภาค ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

4) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่
ของรัฐค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก 

ส่วนภูมิภาค ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
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ประเด็น มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

2. แนวทางในการพัฒนาระบบการใช้งบประมาณให้เป็นไปอย่างโปร่งใส 

 1) จังหวัดควรเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือสร้าง
การรั บรู้ เ กี ่ย ว ก ับ แ ผ น ก า ร ใ ช ้จ ่า ย
งบประมาณประจ าป ีของจ ังหว ัดให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับรู ้ร ับทราบ
อย่างทั่วถึง 
 

1) ประชาสัมพันธ์ เ พ่ือสร้างการรับรู้
เกี่ ยวกับแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณ
ประจ าป ีของจ ังหว ัด ให ้บ ุคลากรใน
สังกัดทุกคนได้รับรู้ รับทราบโดยทั่วกัน 
2)  ให้ ทุ กส่ วนราชการส่ วนภู มิ ภาค
ด าเนิ นการประชาสั มพันธ์ เผยแพร่                  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานให้บุคลากรในสังกัดทราบ
โดยทั่วกัน 

ส านักงานจังหวัด 
 
 
 

ส่วนภูมิภาค 

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
 
 
 

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

2) จังหวัดควรเพิ่มกิจกรรมที่เปิดโอกาส
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม    
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
เช่น การสอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน
ให้มากยิ่งขึ้น  

1) สร้างกิจกรรมเ พ่ือเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในสังกัดได้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได้หลากหลายรูปแบบ 
 

ส่วนภูมิภาค ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
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ประเด็น มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

3. แนวทางในการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา 

1)  ก าหนดแนวทางที ่ช ัดเจนในการ
พ ิจ า ร ณ า ค ัด เ ล ือ ก ผู ้เ ข ้า ร ับ ก า ร
ฝ ึกอบรม  การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาของบังคับบัญชา เพื่อให้              
เกิดความเป็นธรรม 

ส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาค
จัดท าแผนการพัฒนาบุ คลากร เช่ น                
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา  เป็นต้น  ให้ค านึงถึง
ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

ส่วนภูมิภาค ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

2) ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงาน                 
ที่เป็นธรรม 

ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคด าเนินการ
การถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
จากระดับหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล             
ให้ เป็ นไปอย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพและ
ประสิทธิผล ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม                
มีมาตรฐานเดียวกัน 

ส่วนภูมิภาค ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

3) ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยค านึงตามระดับคุณภาพของผลงาน
เป็นส าคัญ 

ส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ประเมินผลการปฏิบัติราชการผ่านรูปแบบ
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน โดยค านึงถึงผลการ
ปฏิบัติงานเฉพาะตัว และเพ่ือให้เกิดความ
เป็นธรรมจากการใช้ดุ ลย พินิ จของ
ผู้บังคับบัญชา 

ส่วนภูมิภาค ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
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ประเด็น มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

4. แนวทางในการพัฒนาระบบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 1) จังหวัดควรก าหนดขั้นตอน และแนวทาง 
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานให้มี                   
ความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

1) ชี้แจ้งท าความเข้าใจหรือจัดท าคู่มือ
เกี่ยวกับระเบียบ ขั้นตอน แนวทาง
ปฏิบั ติ ในการยืมทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการ และเผยแพร่ให้กับบุคลากร              
ในสังกัดและประชาชนผู้มารับบริการ        
ได้รับทราบ 
 

2) ให้หัวหน้าทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนภูมิภาค 
 

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
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ประเด็น มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

5. แนวทางการให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาการทุจริต 

1)  ให ้ความส าคัญในการสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่บุคลากรในสังกัด  ในการ
ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1) ก าหนดมาตรการในการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสเรื่องร้องเรียน โดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสเป็นส าคัญ 

2) ส่งเสริมการสร้างความมั่นใจในการ
แจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียนของบุคลากร
ในสังกัด ว่าจะมีความปลอดภัย ไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง และได้รับการ
ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
3) เพ่ิมช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน
และช่องทางส าหรับการส่งข้อมูลเบาะแส
ในหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และสามารถติดตาม                 
ผลการร้องเรียนได้    

ส่วนภูมิภาค ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

2) จังหวัดยังคงต้องทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง จังหวัดต้อง
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างต่อเนื่อง
เหมือนเช่นทุกปีงบประมาณ 

1) แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนและ
ยก ร ะดั บ ผ ลค ะแ น น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร่ ง ใส ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด 
 
 
 
 

 

พฤศจิกายน 2565 
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ประเด็น มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

 2) ด าเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของจังหวัด                      
สุราษฎร์ธานี 
 

3) จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

4) เผยแพร่นโยบายและมาตรการต่างๆ 
ที่ส าคัญของจังหวัด ที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
การส่ ง เสริ มคุณธรรมจริ ยธรรมให้
บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
 

5 )  ใ ห้ ทุ กส่ วนราชการส่ วนภู มิ ภาค                      
น านโยบายหรือมาตรการต่างๆ ของ
จังหวัดไปขับเคลื่อนและก าหนดเป็น
นโยบายเฉพาะของหน่วยงาน 
 

ส านักงานจังหวัด 
 
 
 
 

ส านักงานจังหวัด 
 
 

ส านักงานจังหวัด 
 
 
 
 

ส่วนภูมิภาค 
 

มกราคม - มีนาคม 2566 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
 
 

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
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ประเด็น มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

3) จังหวัดยังต้องให้ความส าคัญในการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษผู้กระท า
ทุจริตอย่างจริงจัง เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน   

ก าหนดนโยบายหรือมาตรการด าเนินการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษผู้กระท า
ทุจริตอย่างจริงจัง เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน ได้แก่ 
1) มาตรการในการป้องกันการรับสินบน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ                  
มิชอบ  
 

2) มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณี
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

3) มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม 
 

4) มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
 
 

ส านักงานจังหวัด ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
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ประเด็น มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

4) จังหวัดยังต้องน าผลการตรวจสอบ
ของฝ ่ายตรวจสอบ  ทั ้งภาย ในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปร ับปร ุงการ
ท า ง า น  เ พื ่อป ้อ ง ก ัน ก า ร ท ุจ ร ิต ใ น
หน่วยงาน  

มีการน าผลการตรวจสอบของฝ ่าย
ตรวจสอบ  ทั ้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  เช ่น  สตง.  ปปช.  ป.ป.ท. 
คณะกรรมการธรรมาภ ิบาลจ ังหว ัด               

หน่วยตรวจสอบภายใน  ไปปรับปร ุง
การท า งาน  เ พื ่อป ้อ งก ันการท ุจ ร ิต               

ในหน่วยงาน  
 

ส านักงานจังหวัด 
และส่วนภูมิภาค 

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

5) จังหวัดยังต้องสร้างความเชื่อมั่นให้
บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบ
เห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมี
ช่ อ งท า ง ในกา ร ร ้อ ง เ ร ีย น แ ล ะ ส ่ง
หล ักฐานได ้อย ่า งสะดวก  สามารถ
ติดตามผลการร้องเรียนได้ สร้างความ
มั ่น ใจว ่า จะม ีการด า เน ินการอย ่า ง
ตรงไปตรงมา  สร้างความมั ่นใจว่าจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

1) จัดท าช่องทางในการร้องเรียนเรื่อง
ทุจริตผ่านทางเว็บไซต์หลักของจังหวัด                     
ซึ่ ง ข้ อมู ลดั งกล่ า วจะถู ก เก็บ ไว้ เป็ น
ความลับ เ พ่ือสร้ างความเชื่ อมั่ น ให้
บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบ
เห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

2) การร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัด ซึ่ งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมี
หลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และแนวทาง
การปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน
อย่างชัดเจน และเป็นระบบ 
 

ส านักงานจังหวัด 
 
 
 
 
 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
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ประเด็น มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

6. แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง 

1)  บุคลากร ในหน่ วยงานต้ องรั กษา
มาตรฐานในการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อราชการอย่างโปร่งใส เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ เพ่ือใช้แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้อง
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ส่วนภูมิภาค ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

2 )  บุ คลากร ในหน่ ว ยงานยั งค งต้ อ ง
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการอย่างเท่าเทียมกัน เช่น ผู้มาติดต่อ
ทั่วไปและผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการ
ส่วนตัว โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

 
 
 
สร้างความรู้ ความเข้าใจและปลูกฝัง
จิตส านึกที่ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ให้มีจิตสาธารณะ รักในการบริการ 
(Service Mind) ปฏิบัติต่อผู้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ปฏิบัติงานด้วย
ความมุ่งมั่น มุ่งผลส าเร็จของงานเป็น
ส าคัญ และพร้อมรับผิดชอบหากเกิด
ความผิดพลาดขึ้นจากตนเอง 

ส่วนภูมิภาค ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

3)  บุคลากร ในหน่ วยงานต้ องรั กษา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น 
มุ่งผลส าเร็จของงานเป็นส าคัญให้ความส าคัญ
กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อม
รับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาดจาก
ตนเอง  

4) บุคลากรในหน่วยงานยังคงต้องเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด 
จากผู้มาติดต่อหรือรับบริการ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต 
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ประเด็น มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

7. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารของจังหวัด 

1) จังหวัดควรเพิ่มการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที ่สาธารณชนควรรับทราบ
ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

- ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคปรับปรุงข้อมูล
ในหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
- ปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ของจังหวัดและ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้
สะดวก ไม่ซ ับซ ้อน  และปรับปร ุงข ้อมูลให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   

ส่วนภูมิภาค 
 
 

ส านักงานจังหวัด 

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
 
 

ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

8. แนวทางในการปรับปรุงการท างานของจังหวัด 

1) จังหวัดยังต้องปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือให้การบริการประชาชน
ให้ดีขึ้น มีวิธีการและขั้นตอนที่ชัดเจน 

โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้ เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 

ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคปรับปรุงระบบการ
ให้บริการประชาชน หรือผู้มาติดต่อราชการ 
โ ดย ก า ห นดม าตร กา รแล ะขั้ น ตอน กา ร
ด าเนินงานที่ชัดเจน หรืออาจจะน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาประยุกต์ใช้ใน
การให้บร ิการประชาชน  เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวด เ ร็ ว และ เ พิ ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ                   
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
 

ส่วนภูมิภาค ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
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ประเด็น มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

2) จังหวัดยังต้องมีกระบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ 
 

ส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคจัดกิจกรรม 
โครงการ แผนงานที่ มี การ เปิ ด โ อก าส ให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการ 
 

ส่วนภูมิภาค ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

 

 

การก ากับและติดตามการด าเนินการตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
  ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่รับผิดชอบการด าเนินการตามแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ต้องรายงานความคืบหน้าในการด าเนินการต่อส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานีในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะท างานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ                  
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566 จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือติดตามการด าเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ และให้ส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานีรายงานผลการด าเนินการแกผู่้ว่าราชการจังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อพิจารณาต่อไป 
 

******************************** 


