
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี ปี 2565 

คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการมาจากการให้ผู้รับที่มารับบริการในแต่ละกลุ่มงานของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีทั้งหมด 13 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป(บริหาร/พัสดุ/การเงิน/สาร

บรรณ) กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข(ยศส./ICT) กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ (พัฒนา

คุณภาพฯ/ภาคประชาชน) กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานนิติกร กลุ่มควบคุมโรคไม่ติดต่อ กลุ่มงาน

ควบคุมโรคติดต่อ กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อม กลุ่มงานทันตสาธารณสุข กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มงาน

คุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก โดยใช้แบบสอบถาม และการท า

แบบสอบถามผ่านระบบ QR Code  

 
  

 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85 และสามารถแบ่งความพึงพอใจในการรับบริการ

ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพของการให้บริการ พบว่าระดับความพึงพอใจในการรับบริการทั้ง 4 ด้าน

อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก โดยผู้ระบบริการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่

ให้บริการ มากที่สุดที่ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87  รองลงมาคือด้านคุณภาพของการให้บริการ 4.32 คิดเป็นร้อย

ละ 86.4 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.2  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.12 คิดเป็นร้อยละ 82.4 ตามล าดับ 
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ความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ปี 2565

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบ้ริการ

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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