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รายงานการทบทวนและการวิเคราะหข์้อมลูในประเด็นตามข้อเสนอแนะ 
ของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA) 

ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปี 2566 
และการก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสรมิคุณธรรม  

และความโปร่งใสภายในจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 077-272926 

 



รายงานการทบทวนและการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นตามข้อเสนอแนะ 
ของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปี 2566 
และการก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในจังหวัด 
 
ตามที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 

หน่ วยงานภาครั ฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี  2566 บัดนี้  ส านั ก งาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ประกาศผลคะแนนการเข้ารับการประเมินดังกล่าว              
ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี 2566 โดยจังหวัดสุราษฎร์ธานีได้รับผลคะแนนการประเมินดังต่อไปนี้  

 
คะแนนรวม : 87.05 คะแนน  
ระดับผลการประเมิน : ผ่าน 

และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป  
แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง 

มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยคณะท างานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2567 จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งประกอบด้วย ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค จึงได้ด าเนินการทบทวนและการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นตามข้อเสนอแนะของผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปี 2566 
และการก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในจังหวัด  เพ่ือใช้เป็น                     
แนวทางการปรับปรุงการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                   
ในปี 2567 ดังต่อไปนี้  
  1. การวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปี 2566  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี  2566 ประกอบด้วยตัวชี้วัดการประเมินจ านวน 10 ตัวชี้วัด                    
รวม  100 คะแนน โดยใช้เครื่องมือการประเมินที่แตกต่างกันจ านวน 3 เครื่องมือการประเมิน ดังต่อไปนี้ 
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1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment  : IIT)               
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ซึ่งประเมินโดยการ
ตอบแบบสอบถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ส าหรับจังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ซึ่งปฏิบัติงานในหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี)                  
(ค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน)  

2) แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสี ยภายนอก (External Integrity and Transparency  Assessment: EIT)                   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ซึ่งประเมินโดย
การตอบแบบสอบถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส าหรับจังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ ประชาชนผู้รับบริการ 
บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน                 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) (ค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน)  
 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)                        
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ เข้าถึงได้ 
ซึ่งประเมินโดยการเผยแพร่ข้อมูลบน Website ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี (ค่าน้ าหนักคะแนน 40 คะแนน)  

จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี 2566 เป็นคะแนนรวม 87.05 คะแนน               
โดยเป็นคะแนนจากการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 25.49 คะแนน                       
จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 23.36 คะแนน และจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 38.20 คะแนน ซึ่งสามารถวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง และจุดที่ต้องพัฒนาจากระดับ
ผลคะแนนจากแบบวัดการประเมินทั้ง 3 รูปแบบ เพ่ือน ามาก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและ                       
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ได้ดังต่อไปนี้  
  1.1 วิเคราะห์ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจ าปี 2566 
อยู่ที่ 25.49 คะแนน จากค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.97 โดยในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนน               
คิดเป็นร้อยละดังต่อไปนี้  

1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่    93.76  
2) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ    81.65 
3) ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ     85.69  
4) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ   81.84  
5) ตัวชี้วัดการแก้ปัญหาการทุจริต   81.92  
 

ซึ่งในแต่ละตัวชี้วัดจะมีประเด็นข้อค าถามย่อยตามประเภทของตัวชี้วัดนั้น โดยสามารถจ าแนกประเด็น                   
ค าถามตามช่วงร้อยละของคะแนนที่ได้รับเพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริม คุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานออกมาได้เป็น 3 กลุ่ม กล่าวคือ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน (ได้คะแนนต่ ากว่า 75 คะแนน) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ได้คะแนน 75.01 - 85 คะแนน)                 
และประเด็นทีเ่ป็นจุดแข็งอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ (ได้คะแนน 85.01 คะแนน ขึ้นไป) ดังต่อไปนี้  
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1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ได้คะแนนต่ ากว่า 75 คะแนน) 
 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

 ต่ ากว่า 75 คะแนน      

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

69.65 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 57.06 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 

มากน้อยเพียงใด 
74.99 

 

 2) ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ได้คะแนน 75.01 - 85 คะแนน) 
 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

 75.01 - 85 คะแนน 

ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง                     
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

80.93 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

78.72 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

78.27 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

75.35 
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หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

76.65 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

77.19 

ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง       
มากน้อยเพียงใด 

81.44 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

79.51 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน                            
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

78.42 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

81.14 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

83.97 

 

  3) ประเด็นทีเ่ป็นจุดแข็งอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ (ได้คะแนน 85.01 คะแนน ขึ้นไป) 
 

 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

 85.01 คะแนนขึ้นไป 

  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

86.88 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง                    
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

89.87 



- 5 - 
 

 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

88.73 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

99.21 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็น
การตอบแทน หรือไม่ 

99.21 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หรือไม่ 

98.68 

  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

85.84 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

91.39 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.67 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด 
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.27 

ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ  

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

93.51 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ 
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

95.70 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2566 : ในส่วนผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
จากการจ าแนกประเด็นตามช่วงคะแนนที่ได้รับจากการประเมินจากผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) จะเห็น                   

ได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียภายในซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เห็นว่าจังหวัดสุราษฎร์ธานีนั้น                     
เป็นหน่วยงานที่มีจุดเด่นหรือจุดแข็งในหลายๆ ด้าน ซึ่งเห็นได้จากการที่ได้คะแนนการประเมินที่เกี่ยวข้องกับ                 
เรื่องดังกล่าวอยู่ที่ระดับคะแนนกว่า 85 คะแนนขึ้นไปแทบทั้งสิ้น โดยสามารถสรุปไดด้ังนี้  

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ตัวชี้วัดที่ 1 : การปฏิบัติหน้าที่) การปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรในสังกัดจังหวัดสุราษฎร์ธานีเกี่ยวกับการให้บริการแก่ประชาชนและผู้มาติดต่อราชการ โดยมีพฤติกรรม                  
ที่โดดเด่น คือ ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล (ตัวชี้วัดที่ 3 : การใช้อ านาจ) 
การใช้อ านาจของผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ หรือผู้บังคับบัญชา ที่ไม่ปรากฏกรณีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ท าธุระส่วนตัวหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

อย่างไรก็ตาม จากคะแนนการประเมินยังมีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ จังหวัดสุราษฎร์ธานีจะต้องพัฒนา                   
ให้ดีขึ้นในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

 
 
 
 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

87.00 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ 
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

93.59 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

93.24 

ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

87.05 
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  1) ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
              กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (ตัวชี้วัดที่ 2 : การใช้
งบประมาณ)  โดยแบ่งเป็นประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
               - ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ             
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
   - ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ                        
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ               
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  มีความคุ้มค่า                   
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  

    กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ตัวชี้วัดที่ 4 : การใช้ทรัพย์สินของราชการ) 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน          
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ                   
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ตัวชี้วัดที่ 5 : การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต) บุคลากรในหน่วยงานค่อนข้างมีความเชื่อมั่นว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังคงให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง เนื่องจากหน่วยงานมีช่องทางในการแจ้งเบาะแส                      
ที่มีความสะดวกและหลายหลายมากขึ้น รวมทั้งมีมาตรการในเรื่องการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยค านึงถึง                       
ความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสเป็นส าคัญ  

 
1.2 วิเคราะห์ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ประจ าปี 2566 อยู่ที่ 23.36 คะแนน จากค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 77.86 โดยในแต่ละตัวชี้วัด
ได้คะแนนคิดเป็นร้อยละ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้  
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ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
6) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน   87.67  
7) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  84.67  
8) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน   84.56  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
6) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน   85.12  
7) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  63.35  
8) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน   61.77 
ซึ่งในแต่ละตัวชี้วัดจะมีประเด็นข้อค าถามย่อยตามประเภทของตัวชี้วัดนั้น โดยสามารถจ าแนกประเด็น 

ค าถามตามช่วงร้อยละของคะแนนที่ได้รับเพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานออกมาได้เป็น 3 กลุ่ม กล่าวคือ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ได้คะแนนต่ ากว่า 75 คะแนน) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ได้คะแนน 75.01 -                   
85 คะแนน) และประเด็นที่เป็นจุดแข็งอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ (ได้คะแนน 85.01 คะแนน                   
ขึ้นไป) ดังต่อไปนี้  
  1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ได้คะแนนต่ ากว่า 75 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

 ต่ ากว่า 75 คะแนน      

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

-ไม่มี - 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

69.58 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

49.92 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

47.17 
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หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

66.67 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

69.67 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 33.33 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

47.33 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 69.58 

 

  2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ได้คะแนน 75.01 - 85 คะแนน)  

 

 

 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

 75.01 - 85 คะแนน 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

84.40 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

84.13 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 81.81 



- 10 - 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.96 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

84.98 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า                  
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

81.83 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

84.13 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา                       
การด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

76.60 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

83.50 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

83.50 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า               
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

83.33 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 80.67 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัตหิรอืการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 77.92 
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  3) ประเด็นทีเ่ป็นจุดแข็งอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ (ได้คะแนน 85.01 คะแนน ขึ้นไป) 

 

 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

 85.01 คะแนนขึ้นไป 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ                     
มากน้อยเพียงใด 

86.12 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

87.14 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ                      
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.54 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

91.78 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 85.14 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 91.78 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 85.13 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

89.00 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2566 : ในส่วนผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 
จากการจ าแนกประเด็นตามช่วงคะแนนที่ได้รับจากการประเมินจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) จะเห็น 

ได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียภายนอกของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน 
หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เห็นว่า
จังหวัดสุราษฎร์ธานีนั้นเป็นหน่วยงานที่มจีดุเด่นในเรื่องคุณภาพการด าเนินงาน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

การให้บริการและระบบ E-Service (ตัวชี้วัดที่ 6 : คุณภาพการด าเนินงาน) เจ้าหน้าที่ของจังหวัด
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่  รวมทั้งเจ้าหน้าที ่ของจังหวัดไม่มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ตลอดจนมีการค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก                   

ซึ่งไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
อย่างไรก็ตาม จากคะแนนการประเมินยังมีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ จังหวัดสุราษฎร์ธานีจะต้องแก้ไข                  

โดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
  1) ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
              การให้บริการและระบบ E-Service  (ตัวชี้วัดที่ 8 : การปรับปรุงระบบการท างาน)  โดยแบ่งเป็น
ประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

    ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
    - ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ

ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้น       
การอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง  พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

 - ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด         
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน /การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส                     
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ                        
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 
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   ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 - ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี         

หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  - ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด            
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน /การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส                      
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
              ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (ตัวชี้วัดที่ 7 : ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร)  โดยแบ่งเป็นประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

    ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 - ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น                    
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง                    
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

  - ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย         
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

   ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  - ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น                      
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง                      
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

 - ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 
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1.3 วิเคราะห์ระดับผลคะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้คะแนนการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประจ าปี 2566                  

อยู่ที่ 38.20 คะแนน จากค่าน้ าหนักคะแนน 40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.50 โดยในแต่ละ ตัวชี้วัดได้คะแนน                
คิดเป็นร้อยละดังต่อไปนี้  

9) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล    91.00  
10) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต            100.00  
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2566 : ในส่วนผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 
  ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ได้แก่ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ (ตัวช้ีวัดที่ 9 : การเปิดเผยข้อมูล) ประกอบด้วย  

- ข้อ O1 โครงสร้าง หน่วยงานไม่ได้แสดงข้อมูลในรูปแบบแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ                        
ของหน่วยงาน แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงสายบังคับบัญชา ต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนราชการภายใน                      
เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด รองผู้ว่าราชการจังหวัด ส่วนราชการส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในจังหวัด ส่วนราชการส่วนภูมิภาค 
อ าเภอ ส่วนราชการส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ซ่ึงที่แสดงนั้นไม่ใช้รูปแบบแผนผัง 

- ข้อ O3 อ านาจหน้าที่ หน่วยงานได้แสดงข้อมูลที่เป็นกฎหมายทั้งฉบับ ซึ่งตามคู่มือ ITA 2023 ก าหนดให้
หน่วยงานต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลที่เป็นกฎหมายทั้งฉบับ ดังนั้น อ านาจหน้าที่ของจังหวัด หน่วยงานต้องแสดง 
พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 52/1 ซึ่งได้บัญญัติอ านาจหน้าที่ของจังหวัดไว้ 

- ข้อ O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี เนื่องจากผู้ตรวจตรวจไม่พบองค์ประกอบข้อมูล (3) 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ของโครงการ/กิจกรรม ซึ่งต้องมีการแสดงให้เห็นว่า โครงการ/กิจกรรม จะด าเนินการ
ในช่วงเวลาใด (เดือน/ไตรมาส ในปีงบประมาณ 2566) กรณีปีงบประมาณ 2566 เป็นปีของแผน แต่ไม่ใช่ระยะเวลา
ในการด าเนินการ 

- ข้อ O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน เนื่องจาก
ข้อ O11 ไม่ได้คะแนน ข้อ O12 จึงไม่สามารถพิจารณาให้คะแนนได้ เพราะไม่สามารถตรวจเปรียบเทีบยข้อมูล                
การด าเนินการได ้

 

  ส าหรับประเด็นที่เป็นจุดแข็งอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ ได้แก่ กลไกและมาตรการ                
ในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ตัวชี้วัดที่ 10 : การป้องกันการทุจริต) ซึ่งจังหวัดสุราษฎร์ธานี                  
ได้คะแนน 100.00 คะแนน โดยจังหวัดสามารถด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนหน้าเว็บไซต์จังหวัด                       
สุราษฎร์ธานี (www.suratthani.go.th) เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของจังหวัดให้สาธารณชนได้รับทราบ                     
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  การประเมิน                     
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริตการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ                    
(2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต                  
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายในจังหวัด และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   
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จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปี 2566 จ านวน 87.05 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน : ผ่าน และบรรลุ                      
ค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย                      
IIT, EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน  

 
 

************************************** 
 
 



 

 
การก าหนดแนวทางหรือมาตรการ 

ในการส่งเสรมิคุณธรรม และความโปร่งใสภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
และแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 

จังหวัดสุราษฎรธ์าน ี



 
การก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

และแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

  จากการวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2566 ถึงประเด็นที่จะต้องพัฒนา                   
ให้ดีขึ้นในแต่ละประเภทการประเมิน รวมทั้ง ประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ จังหวัดสุราษฎร์ธานีจึงได้มีการก าหนดแนวทางหรือมาตรการ                           
ในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขับเคลื่อนและยกระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                            
ของจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้ดียิ่งขึ้น โดยจังหวัดได้ก าหนดประเด็นส าคัญที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ 
ดังต่อไปนี้  

 ประเด็นในการพัฒนาให้ดีขึ้น ประกอบด้วย 
1. การให้บริการและระบบ E-Service  (ตัวชี้วัดที่ 8 : การปรับปรุงระบบการท างาน)  จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเห็นว่า                          

การด าเนินงานของจังหวัดยังมีข้อต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ 
    1) หน่วยงานควรจัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง เนื่องจากประเด็นที่มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ /การให้บริการให้เกิด                   
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
    2) หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย เนื่องจากประเด็นที่มีผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการ                          
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน                   
ให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร  
   3) หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลกา รด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง                      
การปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น เนื่องจากประเด็นที่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา  
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2. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (ตัวชี้วัดที่ 7 : ประสิทธิภาพการสื่อสาร) จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเห็นว่าการด าเนินงานของจังหวัดยังมีข้อต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ 

  1) หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เนื่องจากประเด็นที่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชกา รกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

 2) หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น เนื่องจากประเด็น
ที่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้ องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่                 
ในหน่วยงาน  

  3) หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน เนื่องจากประเด็นที่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

3. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (ตัวชี้วัดที่ 2 : การใช้งบประมาณ) จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเห็นว่าการด าเนินงานของจังหวัดยังมีข้อต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ 

  1) หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกร าฟิก หรือข่าวประชา
สัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่ างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เนื่องจากประเด็นที่มีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ  
    2) หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม                  
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่ วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน เนื่องจากประเด็นที่มีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
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4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ตัวช้ีวัดที่ 4 : การใช้ทรัพย์สินของราชการ) จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่า
การด าเนินงานของจังหวัดยังมีข้อต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ 

 1) หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน                  
เป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วน รวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม เนื่องจากประเด็นที่มีบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ                             
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

5. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ตัวชี้วัดที่ 5 : การแก้ไขปัญหาการทุจริต จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเห็นว่าการด าเนินงานของจังหวัดยังมีข้อต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ 

 1) จังหวัดควรให้ความส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมีช่องทางในการ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ สร้างความมั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา  สร้างความมั่นใจว่าจะปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อตนเอง รวมทั้งควรมีมาตรการในเรื่องการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสเป็นส าคัญ  
  2) จังหวัดควรให้ความส าคัญในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษผู้กระท าทุจริตอย่างจริงจัง เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน   
   3) จังหวัดต้องให้ความส าคัญกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
   4) จังหวัดต้องเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือให้บุคลาการทุกระดับได้รับทราบ 

 
 ประเด็นทีอ่ยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ ประกอบด้วย 

1. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ตัวชี้วัดที่ 10 : การป้องกันการทุจริต) จากผลการประเมินพบว่าการท างานของจังหวัด
ในด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

   - จังหวัดยังคงต้องให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนหน้าเว็บไซต์จังหวัดสุราษฎร์ธานี(www.suratthani.go.th) 
เช่น การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร                               
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รวมทั้ง มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในจังหวัด และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่                   
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   
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2. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ตัวชี้วัดที่ 1 : การปฏิบัติหน้าที่) จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่า                          

การด าเนินงานของจังหวัดด้านการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับ             
ในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

    - จังหวัดยังคงต้องก ากับ ดูแล และกระตุ้นเตือนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับในสังกัดจังหวัดสุราษฎร์ธานีปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการแก่ประชาชน                       
และผู้มาติดต่อราชการ โดยไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างเด็ดขาด 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (ตัวชี้วัดที่ 9 : การเปิดเผยข้อมูล) จากผลการประเมินพบว่าการท างานของจังหวัด
ในด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

    -  จังหวัดยังคงต้องให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน                            
ได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน 
และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่                         
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

4. การให้บริการและระบบ E-Service (ตัวชี้วัดที่ 6 : คุณภาพการด าเนินงาน) จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเห็นว่าการด าเนินงาน                
ของจังหวัดด้านคุณภาพการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็น
ดังกล่าว ดังนี้ 

    - จังหวัดยังคงต้องก ากับ ดูแล และกระตุ้นเตือนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับในสังกัดจังหวัดสุราษฎร์ธานีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนผู้รับบริการ
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของจังหวัดไม่มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  ตลอดจนมีการ
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ซึ่งไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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5. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล (ตัวชี้วัดที่ 3 : การใช้อ านาจ) จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

เห็นว่าการด าเนินงานของจังหวัดด้านการใช้อ านาจอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้ก าหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือเพ่ิ มประสิทธิภาพ                        
และยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
  1) ผู้บังคับบัญชายังคงต้องมีการมอบหมายงานที่เป็นธรรม 
  2) ผู้บังคับบัญชายังคงต้องประเมินผลการปฏิบัติงานโดยค านึงตามระดับคุณภาพของผลงานเป็นส าคัญ  
   3) ผู้บังคับบัญชายังต้องไม่สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัว หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
 
 

  จากการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ เพ่ือให้การประเมินคุณธรรม                  
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีประสิทธิภาพและสามารถยกระดับผลคะแนนการประเมินฯ ให้สูงขึ้น รวมทั้ง เพ่ือให้          
เป็นไปตามระบบคุณธรรม มีความโปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล จึงสามารถก าหนดเป็นแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

1. การให้บริการและระบบ E-Service    

1) จั ง ห วั ด ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง ค ุณ ภ า พ                  

การปฏ ิบ ัต ิง านหร ือ ให ้ก ารบร ิก า ร
ประชาชนให้ดีขึ้น มีวิธีการและขั้นตอน
ที่ชัดเจน โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด า เนินงานเ พ่ือให้ เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคปรับปรุงระบบการ
ให้บริการประชาชน หรือผู้มาติดต่อราชการ 
โ ดย ก า หนด มา ตรก า ร และขั้ น ตอน กา ร
ด าเนินงานที่ชัดเจน ควรน า E-Service มา
ประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

2) จังหวัดต้องมีกระบวนการเปิดโอกาส
ใ ห้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ                 
เ ข้ า ม ามี ส่ ว น ร่ ว ม ในกา ร ปรั บป รุ ง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการ 

ส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคจัดกิจกรรม 
โครงการ แผนงานที่ มี การ เปิ ด โ อก าส ให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการ 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

1. การให้บริการและระบบ E-Service  (ต่อ) 

1) เน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินงานหรือให้บริการ
ประชาชน ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา               
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

1) เน้นย้ าให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคจัดท า
คู่ มื อ ห รื อม า ต ร ฐ า น ก า รป ฏิ บั ติ ง า น หรื อ                    
การให้ บริ การ โดยก าชั บให้ เจ้ าหน้ าที่ ข อ ง
หน่วยงานยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยต้องค านึงถึง ให้บริการประชาชนอย่าง                   
เท่าเทียม ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล และต้องเปิดเผย/ประชาสัมพันธ์คู่มือ
ดังกล่าวให้ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ  ทราบผ่าน
ทางช่องทางท่ีหลากหลาย 
2) ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคก ากับ ดูแล 
ติดตามและพัฒนาบุคลากรด้านการปฏิบัติงานและ
การให้บริการ 
3) ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคจัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบเพ่ือวางแผนปรับปรุงและพัฒนา                       
การให้บริการของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

2) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ของ
รัฐปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชนด้วย
ความโปร่งใส ยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้ น ต อน  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ก า ห น ด                       
อย่างเคร่งครัด 

 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 

 
 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

3) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ของ
รัฐปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชน
อย่างเท่าเทียม 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

4) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ค านึ งถึ งประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

2. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1) จังหวัดควรเพิ่มการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที ่สาธารณชนควรรับทราบ
ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

- ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคปรับปรุงข้อมูล
ในหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
- หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
- หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ/สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ของจังหวัดและ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้
สะดวก ไม่ซ ับซ ้อน  และปรับปร ุงข ้อมูลให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 
 

ส านักงานจังหวัด 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
 
 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
 
 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

3. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง     

 1) จังหวัดควรเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือสร้าง
การรั บรู้ เ กี ่ย ว ก ับ แ ผ น ก า ร ใ ช ้จ ่า ย
งบประมาณประจ าป ีของจ ังหว ัดให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับรู ้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 
 

1) ประชาสัมพันธ์ เ พ่ือสร้างการรับรู้
เกี่ ยวกับแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณ
ประจ าป ีของจ ังหว ัด ให ้บ ุคลากรใน
สังกัดทุกคนได้รับรู้ รับทราบโดยทั่วกัน 
2)  ให้ ทุ กส่ วนราชการส่ วนภู มิ ภาค
ด าเนิ นการประชาสั มพันธ์ เผยแพร่                  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานให้บุคลากรในสังกัดทราบ
โดยทั่วกัน 

ส านักงานจังหวัด 
 
 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
 
 
 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

2) จังหวัดควรเพิ่มกิจกรรมที่เปิดโอกาส
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม    
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
เช่น การสอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน
ให้มากยิ่งขึ้น  

1) สร้างกิจกรรมเ พ่ือเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในสังกัดได้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได้หลากหลายรูปแบบ 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ     

 1) จังหวัดควรก าหนดขั้นตอน และแนวทาง 

ปฏิบัติในการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานให้มี                  
ความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

1) ชี้แจ้งท าความเข้าใจหรือจัดท าคู่มือ
เกี่ยวกับระเบียบ ขั้นตอน แนวทาง
ปฏิบัติ ในการยื มทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการ และเผยแพร่ให้กับบุคลากร              
ในสังกัดและประชาชนผู้มารับบริการ        
ได้รับทราบ 
 

2) ให้หัวหน้าทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

5. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน       

1)  ให ้ความส าคัญในการสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่บุคลากรในสังกัด  ในการ
ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1) ก าหนดมาตรการในการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสเรื่องร้องเรียน โดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสเป็นส าคัญ 

2) ส่งเสริมการสร้างความมั่นใจในการ
แจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียนของบุคลากร
ในสังกัด ว่าจะมีความปลอดภัย ไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง และได้รับการ
ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
3) เพ่ิมช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน
และช่องทางส าหรับการส่งข้อมูลเบาะแส
ในหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และสามารถติดตาม                 
ผลการร้องเรียนได้    

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

2) จังหวัดยังคงต้องทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง จังหวัดต้อง
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างต่อเนื่อง
เหมือนเช่นทุกปีงบประมาณ 

1) แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนและ
ยก ร ะดั บ ผ ล ค ะแน น ก า รป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร่ ง ใส ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด 
 
 
 
 

 

ธันวาคม 2566 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

 2) ด าเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของจังหวัด                      
สุราษฎร์ธานี 
 

3) จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

4) เผยแพร่นโยบายและมาตรการต่างๆ 
ที่ส าคัญของจังหวัด ที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
การส่ ง เสริ มคุณธรรมจริ ยธรรมให้
บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
 

5 )  ใ ห้ ทุ กส่ วนราชการส่ วนภู มิ ภาค                      
น านโยบายหรือมาตรการต่างๆ ของ
จังหวัดไปขับเคลื่อนและก าหนดเป็น
นโยบายเฉพาะของหน่วยงาน 
 

ส านักงานจังหวัด 
 
 
 
 

ส านักงานจังหวัด 
 
 

ส านักงานจังหวัด 
 
 
 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 

มกราคม - มีนาคม 2567 
 
 
 
 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
 
 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
 
 
 
 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

3) จังหวัดยังต้องให้ความส าคัญในการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษผู้กระท า
ทุจริตอย่างจริงจัง เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน   

ก าหนดนโยบายหรือมาตรการด าเนินการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษผู้กระท า
ทุจริตอย่างจริงจัง เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน ได้แก่ 
1) มาตรการในการป้องกันการรับสินบน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ                  
มิชอบ  
 

2) มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณี
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

3) มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม 
 

4) มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
 
 

ส านักงานจังหวัด ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

4) จังหวัดยังต้องน าผลการตรวจสอบ
ของฝ ่ายตรวจสอบ  ทั ้งภาย ในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปร ับปร ุงการ
ท า ง า น  เ พื ่อป ้อ ง ก ัน ก า ร ท ุจ ร ิต ใ น
หน่วยงาน  

มีการน าผลการตรวจสอบของฝ ่าย
ตรวจสอบ  ทั ้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  เช ่น  สตง.  ปปช.  ป.ป.ท. 
คณะกรรมการธรรมาภ ิบาลจ ังหว ัด               

หน่วยตรวจสอบภายใน  ไปปรับปร ุง
การท า งาน  เ พื ่อป ้อ งก ันการท ุจ ร ิต               

ในหน่วยงาน  
 

ส านักงานจังหวัด 
และหน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 

 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

5) จังหวัดยังต้องสร้างความเชื่อมั่นให้
บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบ
เห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมี
ช่ อ งท า ง ในกา ร ร ้อ ง เ ร ีย น แ ล ะ ส ่ง
หล ักฐานได ้อย ่า งสะดวก  สามารถ
ติดตามผลการร้องเรียนได้ สร้างความ
มั ่น ใจว ่า จะม ีการด า เน ินการอย ่า ง
ตรงไปตรงมา  สร้างความมั ่นใจว่าจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

1) จัดท าช่องทางในการร้องเรียนเรื่อง
ทุจริตผ่านทางเว็บไซต์หลักของจังหวัด                     
ซึ่ ง ข้ อมู ลดั งกล่ า วจะถู ก เก็บ ไว้ เป็ น
ความลับ เ พ่ือสร้ างความเชื่ อมั่น ให้
บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบ
เห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

2) การร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัด ซึ่ งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมี
หลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และแนวทาง
การปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน
อย่างชัดเจน และเป็นระบบ 

ส านักงานจังหวัด 
 
 
 
 
 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

6. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ     

1) บุคลากรในหน่วยงานต้องรักษามาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการอย่างโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ เพ่ือใช้แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้อง
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

2) บุคลากรในหน่วยงานยังคงต้องปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการอย่าง               
เท่ า เทียมกัน เช่น ผู้ มาติดต่อทั่ ว ไปและ                    
ผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว โดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

 
 
 
สร้างความรู้ ความเข้าใจและปลูกฝัง
จิตส านึกที่ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ให้มีจิตสาธารณะ รักในการบริการ 
(Service Mind) ปฏิบัติต่อผู้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ปฏิบัติงานด้วย
ความมุ่งมั่น มุ่งผลส าเร็จของงานเป็น
ส าคัญ และพร้อมรับผิดชอบหากเกิด
ความผิดพลาดขึ้นจากตนเอง 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

3) บุคลากรในหน่วยงานต้องรักษาพฤติกรรม
การปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น มุ่งผลส าเร็จของ
งานเป็นส าคัญให้ความส าคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบหากเกิด
ความผิดพลาดจากตนเอง  

4) บุคลากรในหน่วยงานยังคงต้องเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด จากผู้มา
ติดต่ อหรื อรั บบริ การ  เ พ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ 

7. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล     

1)  ก าหนดแนวทางที ่ช ัดเจนในการ
พ ิจ า ร ณ า ค ัด เ ล ือ ก ผู ้เ ข ้า ร ับ ก า ร
ฝ ึกอบรม  การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาของบังคับบัญชา เพื่อให้              
เกิดความเป็นธรรม 

ส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคจัดท า
แผนการพัฒนาบุคลากร เช่น การฝ ึกอบรม 

การศึกษาดูงาน  หรือการให้ท ุนการศึกษา           

เป ็นต ้น  ให ้ค าน ึงถ ึงความ เหมาะสมและ                   

เป็นธรรม 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

2) ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงาน                 
ที่เป็นธรรม 

ให้ทุกส่ วนราชการส่ วนภูมิภาคด าเนินการ                         
การถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจากระดับ
หน่วยงานลงสู่ระดับบุคคลให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยความโปร่งใส 
เป็นธรรมมีมาตรฐานเดียวกัน 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 

3) ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยค านึงตามระดับคุณภาพของผลงาน
เป็นส าคัญ 

ส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคประเมินผล
การปฏิบัติราชการผ่านรูปแบบคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน                              
โดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัว และ
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมจากการใช้ดุลยพินิจ
ของผู้บังคับบัญชา 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
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การก ากับและติดตามการด าเนินการตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
  ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่รับผิดชอบการด า เนินการตามแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ต้องรายงานความคืบหน้าในการด าเนินการต่อส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานีในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะท างานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ                  
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2567 จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือติดตามการด าเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ และให้ส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานีรายงานผลการด าเนินการแกผู่้ว่าราชการจังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อพิจารณาต่อไป 
 
 

******************************** 
 
 
 
 
 
 

 









การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

  จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ท าการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี ้
          1. ด้านกลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้ารับการประเมิน ส าหรับกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัด                  
ที่ต้องเข้ารับการประเมิน ITA ที่ผ่านมานั้น จะเป็นการประเมินในภาพรวมของจังหวัด ซึ่งจะประกอบด้วย                        
ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคของจังหวัด โดยจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ทั้งสิ้น 36 หน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีภารกิจหลักและลักษณะงานที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้ มองว่าการประเมิน
ในภาพรวมของจังหวัดนั้นยังไม่มีความเหมาะสม เนื่องจากภาระส่วนใหญ่จะตกอยู่ที่ส านักงานจังหวัดในฐานะหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบหลัก โดยที่ส่วนราชการส่วนภูมิภาคอ่ืนๆ จะมีหน้าที่เพียงแค่สนับสนุนข้อมูลในบางตัวชี้วัด                             
ให้แก่ส านักงานจังหวัดเท่านั้น  
  จึงขอเสนอแนะให้ส่วนราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดทั้งหมดให้เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน ITA ด้วย 
ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการสะท้อนถึงผลการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของแต่ละหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น                        
และจากผลการประเมินดังกล่าวจะท าให้ส่วนราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสามารถน าข้อมูลผลการประเมิน                      
ไปช่วยในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานตนเอง                                    
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคเอง                           
จะได้ให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนการประเมิน ITA อย่างจริงจัง ซึ่งที่ผ่านมามีเฉพาะผู้บริหารสูงสุด                        
ของจังหวัด (ผู้ว่าราชการจังหวัด , รองผู้ว่าราชการจังหวัด และหัวหน้าส านักงานจังหวัด ในฐานะผู้รับผิดชอบหลัก)                    
ที่ให้ความส าคัญและเป็นหลักในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ดังนั้น หากมีการเพ่ิมจ านวนส่วนราชการ                      
ส่วนภูมิภาคในจังหวัดให้เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน ITA ด้วยแล้ว หัวหน้าส่วนราชการทุกหน่วยงานก็ย่อม              
ให้ความส าคัญกบัการประเมิน ITA ด้วยอย่างแน่นอน  
 
          2. ในการประเมิน ITA ควรมีการแบ่งประเภทการประเมิน โดยแบ่งจังหวัดตามจ านวน อปท. ในพ้ืนที่ ดังนี้ 

   1) จังหวัดที่มีจ านวน อปท. 100 - 334 แห่ง (จ านวน 35 จังหวัด) จัดอยู่ในประเภทจังหวัดขนาดใหญ่ 
   2) จังหวัดที่มีจ านวน อปท. 52 - 99 แห่ง (จ านวน 30 จังหวัด) จัดอยู่ในประเภทจังหวัดขนาดกลาง 
   3) จังหวัดที่มีจ านวน อปท. น้อยกว่า 52 แห่ง (จ านวน 11 จังหวัด) จัดอยู่ในประเภทจังหวัดขนาดเล็ก 

             ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการประเมินฯ หากประเมินตามเกณฑ์เดิมจังหวัดที่มีจ านวน อปท. มาก                       
ย่อมเสียเปรียบกว่าจังหวัดที่มีจ านวน อปท. น้อย เนื่องจากจะส่งผลต่อผลการประเมินในภาพรวมของจังหวัด                     
ที่จะอยู่ในระดับต่ า 
 

 
************************ 


