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รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

--------------------------- 
 
1. ปรับปรุงระบบการใช้งบประมาณให้เป็นไปอย่างโปร่งใส 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

จั งห วัดควร เพ่ิ มกิ จกรรม เพ่ื อ สร้ า ง                   
ก ารรั บ รู้ เกี ่ย ว ก ับ แ ผ น ก า ร ใช ้จ ่า ย
งบประมาณประจ าป ีของจ ังหวัดให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับรู ้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 
 

1) ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง               

ของจังหวัดให้บุคลากรในสังกัดทุกคน
ได้รับรู้ รับทราบโดยทั่วกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานีด าเนินการประชาสัมพันธ์
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของจังหวัดผ่านหน้าเว็บไซต์
ของจ ังหวัด  เพื ่อสร้างการรับรู ้ให ้บ ุคลากรในสังก ัด                       

ได้รับรู้ รับทราบโดยทั่วกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรในสังกัดจังหวัดสุราษฎร์ธานี             
ทุกระดับ ได ้ร ับ รู ้ ร ับท ราบ เกี ่ย วก ับ
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของจังหวัด 
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

 2 ) ให้ ทุ กส่ วนราชการส่ วนภู มิ ภ าค
ด าเนิ นการประชาสั ม พั นธ์ เผยแพร่                 
แ ผ น ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งป ร ะ จ า ปี                          
ของหน ่วยงานให ้บ ุคลากรในส ังก ัด
ทราบโดยทั่วกัน 
 

ห น ่วย งาน ใน ส ังก ัด ราชการบ ร ิห ารส ่วน ภ ูม ิภ าค
ด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี ข อ งห น ่ว ย งาน ตน เอ งผ ่าน ห น ้า เว ็บ ไซต์                      
ของหน่วยงาน และผ่านการประชุมชี้แจงของหน่วยงาน 

ท าให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบโดยทั่วกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรในสังกัดส่วนราชการบริหาร       
ส่วนภูมิภาคได้รับรู ้ รับทราบเกี ่ยวกับ
แผนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างประจ าปี ข อ ง
หน่วยงานตนเอง 
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2. ปรับปรุงระบบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

จังหวัดควรก าหนดแนวทางปฏิบัติในการ
ขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานให้มีความสะดวก
มากขึ้น 

ชี้แจงท าความเข้าใจหรือจัดท าคู่ มือ
เกี่ ยวกับระเบียบ ขั้นตอน แนวทาง
ปฏิ บั ติ ในการยืมทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการ และเผยแพร่ให้กับบุคลากร              
ในสังกัดและประชาชนผู้มารับบริการ        
ได้รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ห น ่วย งาน ใน ส ังก ัด ราชการบ ร ิห ารส ่วน ภ ูม ิภ าค
ด าเนินการจัดท าจัดท าคู่มือเกี่ยวกับระเบียบ ขั้นตอน 
แนวทางปฏิบัติ ในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ                  
เพ่ือเผยแพร่ให้กับบุคลากรในสังกัดและประชาชนผู้มารับ
บริการได้รับทราบเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่แน่ชัดในการ               
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรในสังกัดส่วนราชการบริหาร       
ส่ วนภู มิ ภ าคมี ค วาม รู้  ค วาม เข้ า ใจ
เกี่ ยวกับระเบียบ ขั้นตอน แนวทาง
ปฏิ บั ติ ในการยืมทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการ ตลอดจนประชาชนผู้รับบริการ
ของหน่ วยงาน ได้ รับทราบ เกี่ ยวกับ                   
แนวปฏิ บั ติ ใน การใช้ท รัพย์ สิ นของ
ราชการที่ถูกต้อง                   
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3. พัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารของจังหวัด 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

จังหวัดควรเพ่ิมการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้ อ มู ล ที่ ส าธารณ ชน ควรรั บ ท ราบ                    
ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

- ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคปรับปรุง
ข้อมูลในหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
- ปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ของจังหวัด
และหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ต่ า งๆ  ได้ ส ะด วก  ไม่ ซั บ ซ้ อน  แล ะ
ปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

ห น ่วย งาน ใน ส ังก ัด ราชการบ ร ิห ารส ่วน ภ ูม ิภ าค
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลในหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และสามารถ
เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้สะดวก ไม่ซับซ้อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลในหน้าเว็บไซต์ของส่วนราชการ  
ในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค                    
มีความถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
ประชาชนผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างสะดวก ไม่ซับซ้อน 
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4. ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

บุ ค ล าก ร ใน ห น่ ว ย ง าน ต้ อ ง รั ก ษ า
ม าต ร ฐ าน ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการอย่าง
โป ร่ ง ใส  เป็ น ไป ต าม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 

จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ เพ่ือใช้แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้อง
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ห น ่วย งาน ใน ส ังก ัด ราชการบ ร ิห ารส ่วน ภ ูม ิภ าค
ด าเน ินการจ ัดท าจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็ น ไป ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ที่ ก า ห น ด                         
โดยหน่วยงานได้ด าเนินการเผยแพร่ลงบนหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคถือปฏิบัติตามคู่มือ
การป ฏิ บั ติ งาน และการ ให้ บ ริ ก าร
ประชาชนผู้รับบริการซึ่ ง เป็นไปตาม
ขั้ น ต อน แ ล ะระย ะ เว ล าที่ ก า ห น ด                    
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน                         
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5. ปรับปรุงการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

1) ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงาน              
ที่เป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคด าเนินการ
การถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
จากระดับหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล             
ให้ เป็ น ไปอย่ างมี ประสิ ทธิ ภ าพและ
ประสิทธิผล ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม                
มีมาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานีได้แจ้งเวียนให้ส่วนราชการ
ในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคทุกแห่งด าเนินการการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจากระดับหน่วยงาน                
ลงสู่ ระดับบุคคล ให้ เป็ นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม มีมาตรฐานเดียวกัน 
ซึ่ งเป็ น ไปตามประกาศจั งหวัดสุ ราษฎร์ธานี  เรื่ อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ในสังกัดราชการบริหาร              
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุราษฎร์ธานี ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 
2563  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บั งคับบัญชาของส านักงานจังหวัด                    
สุราษฎร์ธานีและส่วนราชการในสังกัด
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคทุกแห่ ง 
ด าเนินการมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม 
โดยค านึงถึงการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ                  
ค่าเป้าหมายจากระดับหน่วยงานลงสู่
ระดับบุคคลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล              
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

2 ) ผู้ บั งคั บบัญ ชาป ระ เม ิน ผล ก าร
ปฏิบัติงานโดยค านึงตามระดับคุณภาพ
ของผลงานเป็นส าคัญ 

ส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ประเมินผลการปฏิบัติราชการผ่านรูปแบบ
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน โดยค านึงถึงผลการ
ปฏิบัติงานเฉพาะตัว และเพ่ือให้เกิดความ
เป็ นธรรมจากการใช้ ดุ ลย พิ นิ จของ
ผู้บังคับบัญชา 

ส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในฐานะฝ่ายเลขานุการ
ของคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ด าเนินการ       
จัดประชุม เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติ ราชการของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ในสังกัดราชการบริหาร                
ส่วนภูมิภาค จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นไปตาม พ.ร.บ. 
ระเบียบข้าราชการพลเรือนและแนวทางของส านักงาน 
ก.พ. เพ่ือให้คณะกรรมการชุดดังกล่าวท าหน้าที่พิจารณา
กลั่นกรองผลการปฏิบัติ ราชการของข้าราชการใน
หน่วยงานต่างๆ ให้ เป็นด้วยความมีมาตรฐานและ                  
เป็นธรรมในการใช้ดุลยพินิจของผู้ประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส า นั ก ง า น จั ง ห วั ด สุ ร า ษ ฎ ร์ ธ า นี                      
ได้ด าเนินการแต่งตั้ งคณะกรรมการ
กลั่นกรองการประเมินผลปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ ในสังกัด
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค จังหวัด                     
สุ ร าษ ฎ ร์ ธ านี  แ ล ะจั ด ป ระชุ ม เพ่ื อ
ประเมินผลการปฏิบั ติ ราชการของ
ข้ าราชการพลเรือนสามัญ ในสั งกั ด
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค จังหวัด                      
สุ ราษฎร์ธานี ให้ เป็ นด้ วยความมีมาตรฐาน                    
แ ล ะ เป็ น ธ รรม ใน ก าร ใช้ ดุ ล ย พิ นิ จ                   
ของผู้ประเมิน 
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6. การให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาการทุจริต 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

1. จังหวัดยังคงต้องทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้ มี ป ระสิ ทธิภ าพ  รวมทั้ ง  จั งห วัด                 
ต้องจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างต่อเนื่อง
เหมือนเช่นทุกปีงบประมาณ 

1) แต่งตั้ งคณะท างานขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จังหวัด         
สุราษฎร์ธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานีด าเนินการจัดท าค าสั่ง
คณ ะท างาน ขั บ เคลื่ อนการประเมิ นคุณ ธรรมและ                 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จังหวัด         
สุ ร าษ ฎ ร์ ธ านี  ต ามค าสั่ งจั งห วั ดสุ ราษ ฎ ร์ ธ านี  ที่ 
9307/2565 ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2565  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการและน โยบายของจั งหวัด                    
สุราษฎร์ธานี ในด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตมีการทบทวน                  
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  โดยการ
แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการประเมิน
คุ ณ ธรรมและความ โป ร่ งใส ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จังหวัด         
สุ ร าษ ฎ ร์ ธ านี เ พ่ื อยกระดั บ ผลการ
ประเมินฯ อย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

 2) ด าเนินโครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานด้าน                 
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ                
การป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีก าหนดจัดฝึกอบรมโครงการฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และการป้องกัน ปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย
ป ระกอบ ด้ วย  ข้ าร าชก าร/บุ ค ล าก รภ าครั ฐขอ ง                   
ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค รวมทั้ง
บุ คลากรขององค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ นในจั งหวัด                         
สุราษฎร์ธานี จ านวน 200 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ า ร าช ก า ร /บุ ค ล าก รภ าค รั ฐ ข อ ง                   
ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหาร          
ส่วนภูมิภาคส่วนราชการในสังกัดราชการ
บริหารส่วนกลาง รวมทั้งบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด                     
สุราษฎร์ธานีให้ความส าคัญและตระหนัก
ถึ งการต่อต้ านการทุจริตคอร์รัปชัน                   
ในทุกรูปแบบ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการ
ป้ องกัน และปราบปรามการทุ จ ริ ต                   
ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน มี
ค ว าม รู้ ค ว า ม เข้ า ใจ แ ล ะ ส าม า ร ถ
ปฏิบัติงานได้ตรงตามแนวทางและคู่มือ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

 3) จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งสอดคล้องตามตัวชี้วัดตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                   
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการป้องกันปราบปรามการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของจังหวัดสุราษฎร์ธานีในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 และขับเคลื่อนงานด้านการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตของจังหวัดสุราษฎร์ธานีไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าราชการ/บุคลากรภาครัฐของส่วน
ราชการในสังกัดราชการบริหารส่วน
ภูมิภาคส่วนราชการในสังกัดราชการ
บริหารส่วนกลาง รวมทั้งบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด                     
สุราษฎร์ธานีมีกรอบแนวทางปฏิบัติในการ
ป้ องกั นปราบปรามการทุ จริ ต  และ
ประพฤติมิ ชอบ รวมทั้ งค่ านิ ยมและ
จิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสมีคุณธรรม 
จริย ธรรม  ตลอดจน การมี ส่ วนร่ วม                      
เฝ้ าระวังและตรวจสอบการทุจริต ใน
หน่วยงานของตนอย่างใกล้ชิด 
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

 4) เผยแพร่นโยบายและมาตรการต่างๆ 
ที่ส าคัญของจังหวัด ที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
การส่ ง เส ริมคุณ ธรรมจริ ย ธรรม ให้
บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
 
 
 
5 ) ให้ ทุ กส่ วนราชการส่ วนภู มิ ภ าค                      
น านโยบายหรือมาตรการต่างๆ ของ
จังหวัดไปขับเคลื่ อนและก าหนดเป็น
นโยบายเฉพาะของหน่วยงาน 
 
 

 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีด าเนินการเผยแพร่นโยบายและ
มาตรการต่างๆ ที่ส าคัญของจังหวัด ที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้บุคลากรในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 
ผ่านทางเว็บไซต์จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 
 
 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้สั่งการให้ทุกหน่วยงานพิจารณา          
น านโยบายหรือมาตรการต่างๆ ในด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ของจังหวัดไปปรับใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน โดยอาจจะก าหนดเป็นนโยบายหรือมาตรการ
เฉพาะของหน่ วยงาน  ทั้ งนี้ ให้ พิ จารณ าตามความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานเป็นส าคัญ   
 
 
 
 
 

บุคลากรทุกระดับในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
รับ รู้  รั บท ราบ  และถื อป ฏิ บั ติ ต าม
นโยบายและมาตรการต่างๆ ที่ส าคัญของ
จังหวัด ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 

 
 

ทุกส่วนราชการในสังกัดราชการบริหาร                
ส่วนภูมิภาคได้น านโยบายหรือมาตรการ
ต่างๆ ในด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต และการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของจังหวัดไปขับเคลื่อนและ
ก า ห น ด เป็ น น โย บ าย เฉ พ าะ ข อ ง
หน่วยงาน 
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

2.จังหวัดควรด าเนินการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบ และลงโทษผู้กระท าทุจริต
อย่างจริงจัง เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน   

ก าหนดนโยบายหรือมาตรการด าเนินการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษผู้กระท า
ทุจริตอย่างจริงจัง เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน ได้แก่ 
1) มาตรการในการป้องกันการรับสินบน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ                 
มิชอบ  
2) มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณี
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
3) มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม 
4) มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีด าเนินการก าหนดนโยบายหรือ
มาตรการด าเนินการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษ
ผู้กระท าทุจริตอย่างจริงจัง เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน โดยได้ประกาศเป็นมาตรการต่างๆ เพ่ือให้             
ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคได้น าไป
ถือปฏิบัติ ดังนี้ 
1) มาตรการในการป้องกันการรับสินบน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
2) มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
3) มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
4) มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
โดยได้แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์เป็นหนังสือราชการและ
ประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์ของจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการในสังกัดราชการบริหาร                
ส่วนภูมิภาคได้น านโยบายหรือมาตรการ
ด า เนิ น ก า ร เฝ้ า ร ะ วั ง  ต ร ว จ ส อ บ                   
และลงโทษผู้กระท าทุจริตอย่างจริงจัง 
เพ่ื อป้ องกันการทุ จริต ในหน่ วยงาน                   
ไปขับเคลื่อนภายในหน่วยงาน 
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7. แนวทางในการรักษาคุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

1) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่
ขอ งรั ฐป ฏิ บั ติ งานหรือ ให้ บ ริ ก าร
ประชาชนด้วยความโปร่งใส ยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลา
ที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 
2) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่
ขอ งรั ฐป ฏิ บั ติ งานหรือ ให้ บ ริ ก าร
ประชาชนอย่างเท่าเทียม 
 
3) จังหวัดยังต้องเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่
ขอ งรั ฐป ฏิ บั ติ งาน หรือ ให้ บ ริ ก าร
ประชาชนอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล 

1) ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคก ากับ 
ดูแล ติดตามและพัฒนาบุคลากรด้านการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 
2) ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคจัดท า
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
แล ะราย งาน ผู้ บั งคั บ บั ญ ช าท ร าบ                       
เพ่ื อวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  
3) ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคจัดท า
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ เพ่ือใช้
แนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่ วยงานต้ องยึดถื อปฏิ บั ติ ให้ เป็ น
มาตรฐานเดียวกัน โดยต้องค านึงถึง
ให้ บริการประชาชนอย่างเท่ าเทียม 
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 

ห น ่วย งาน ใน ส ังก ัด ราชการบ ร ิห ารส ่วน ภ ูม ิภ าค
ด าเนินการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ เพ่ือใช้
แนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้อง
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยต้องค านึงถึง
ให้บริการประชาชนอย่างเท่ าเทียม ตรงไปตรงมา                      
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และจัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ และรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ                       
เพ่ือวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

เจ้ าห น้ าที่ ทุ ก ระดั บ ของห น่ วย งาน             
ในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้
ความส าคัญกับประชาชนผู้รับบริการ 
โดยให้ บ ริการประชาชนด้ วยความ
โปร่งใส ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
แ ล ะ ให้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล รวมทั้งถือปฏิบัติตามคู่มือหรือ
ม าต รฐาน การ ให้ บ ริ ก าร  ส่ งผ ล ให้
ประชาชนผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ  

 
 

 



- 14 - 
8. การปรับปรุงประสิทธิภาพด าเนินงาน 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

จังหวัดยังคงต้องปรับปรุงคุณภาพการ
ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห ร ือ ให ้ก า ร บ ร ิก า ร
ป ระช าช น ให ้ด ีขึ ้น  ม ีว ิธ ีก ารแล ะ
ขั้นตอนที่ชัดเจน โดยน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคปรับปรุง
ระบบการให้บริการประชาชน หรือผู้มา
ติดต่อราชการ โดยก าหนดมาตรการและ
ขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน หรือ
อาจจะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) มาประยุกต ์ใช ้ในการให ้บริการ
ประชาชน  เพ่ือให้ เกิดความสะดวก
ร ว ด เร็ ว แ ล ะ เ พิ ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ                   
การบร ิห ารงานและการให ้บ ร ิก าร
ภาครัฐ 
 

ส่ วนราชการในสั งกัดราชการบริหารส่ วนภู มิภ าค
ด าเนินการปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน                  
หรือผู้มาติดต่อราชการ โดยการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) มาป ระย ุก ต ์ใช ้ใน ก าร ให ้บ ร ิก า ร
ประชาชน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและเพิ ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
ได้แก่ ระบบ e-Service เช่น ระบบรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์  , ระบบจองห้องประชุมออนไลน์  , ระบบ
บ าเหน็จบ านาญ , ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการการ
รักษา , ระบบขึ้นทะเบียนและรายงานตัวผู้ประกันตน
กรณีว่างงานผ่านอินเตอร์เน็ต , ระบบบริการทางสังคม 
OSS เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหาร        
ส่วนภูมิภาคทุกแห่งมีการปรับปรุงระบบ
การให้บริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ โดยการน าระบบ e-Service 
ม าป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร ให ้บ ร ิก า ร
ประชาชน  เพ่ือให้ เกิดความสะดวก
ร ว ด เร็ ว แ ล ะ เ พิ ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ                     
การบร ิห ารงานและการให ้บ ร ิก าร
ภาครัฐ 
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