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ลักษณะส ำคัญขององคก์ำร 
จังหวัดสุรำษฎรธ์ำน ี

ประจ ำปี 2561 (1 ตลุำคม 2560 – 30 กนัยำยน 2561) 

  การจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ภาพรวม
ในปัจจุบันของจังหวัด  รวมทั้งโครงสร้างของหน่วยงานในจังหวัด  จ านวนบุคลากร  สภาพแวดล้อม  ในการ
ปฏิบัติงาน  ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ  ส่วนราชการอ่ืน  และประชาชน  ความท้าทาย                    
ที่ส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ที่จังหวัดเผชิญอยู่  รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ          
การบริหารจัดการภาครัฐ  เพ่ือน าไปใช้ประกอบเป็นข้อมูลวางแผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ลักษณะองค์กร 

ก. สภำพแวดล้อมของส่วนรำชกำร 

1. สภำพแวดล้อมของส่วนรำชกำร 

  1.1 พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของส่วนราชการ 
       1) พัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจ (ด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรมต่อเนื่อง และการ

ท่องเที่ยว) ให้มคีวามมั่งค่ังและเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ 
       2) รักษาความสงบเรียบร้อย และการบังคับใช้กฎหมาย 
       3) จัดให้มีบริการภาครัฐที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเสมอภาค เป็นธรรม  

และมีประสิทธิภาพ 
       4) บริหารจัดการภาครัฐตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
       5) บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 
       6) พัฒนาสังคม คุณธรรมและคุณภาพชีวิตของประชาชน  

 1.2 ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจต่อความส าเร็จของจังหวัด 
 - ผลผลิตปาล์มน้ ามันเพ่ิมข้ึน 
 - รายไดข้องประชากรเพ่ิมข้ึน 
 - ปัญหาอาชญากรรมในจังหวัดลดลง 
 - จังหวัดมรีายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน 
 - จังหวัดสามารถจัดการกับขยะตกค้างและขยะที่เกิดขึ้นประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  1.3 กลไก/วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจ 

พันธกิจ วิธีกำรส่งมอบผลผลิตและบริกำรตำมพันธกิจ 
1. พัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจ (ด้านเกษตรกรรม 
    อุตสาหกรรมต่อเนื่อง และการท่องเที่ยว)  
    ให้มคีวามมั่งค่ังและเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ  

จัดประชุม อบรม สัมมนาให้ความรู้  เ พ่ือเ พ่ิม
ศักยภาพของผู้ประกอบการ และการลงทุนด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและโครงการพัฒนาอื่นๆ  

2. รักษาความสงบเรียบร้อย และการบังคับใช้ 
    กฎหมาย 

ให้บริการในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน 
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พันธกิจ วิธีกำรส่งมอบผลผลิตและบริกำรตำมพันธกิจ 
3. จัดให้มีบริการภาครัฐเพื่อให้ประชาชนสามารถ 
     เข้าถึงได้อย่างเสมอภาค เป็นธรรม และมี 
     ประสิทธิภาพ 

ให้บริการในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน 

4. บริหารจัดการภาครัฐตามหลักการบริหาร   
    กิจการบ้านเมืองที่ดี 

- การมอบนโยบายของผู้บริหาร (ผู้ว่าราชการ
จังหวัด) 
- การชี้แจงเป็นหนังสือราชการ 
- จัดประชุม อบรม สัมมนาให้ความรู้ 

5. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม    
    ให้ยั่งยืน 

ด าเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐ หรือมอบหมายให้
องค์กรภายนอกเข้ามาด าเนินการ 

6. พัฒนาสังคม คุณธรรมและคุณภาพชีวิตของ    
    ประชาชน 

จัดอบรมสัมมนา จัดกิจกรรม การรณรงค์  ระหว่าง
ภาคประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ 

2. วิสัยทัศน์และค่ำนิยมของจังหวัด ประจ ำปี 2561 

วิสัยทัศน์ เมืองเกษตรคุณภำพ กำรท่องเที่ยวยั่งยืน สังคมเป็นสุข 

เป้าประสงค์ 

1. เพิ่มศักยภาพการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 

2. สร้างเศรษฐกิจด้านอุตสาหกรรมบริการการท่องเที่ยวและระบบโลจิสติกส์ 
3. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนสู่สังคมเป็นสุข 
4. บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและฐานทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน 

ค่านิยม 
1. สุราษฎร์ทีม 
2. บริหารจัดการโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
3. การมีจิตบริการ 

สมรรถนะหลัก 

1. มีศักยภาพด้านการจัดการท่องเที่ยว 
2. มีความสามารถในด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 
3. มีความสามารถในการบริหารจัดการยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
4. มีความสามารถในการให้บริหารระดับเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว  

3.ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 

  3.1 ลักษณะโดยรวมของบุคลำกรในจังหวัด 

                ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในจังหวัด ประกอบด้วยข้าราชการ จ านวน 4,253 คน                  
แยกเป็นข้าราชการประเภทบริหาร 4 คน คือผู้ว่าราชการจังหวัด (CEO) และรองผู้ว่าราชการจังหวัด                  
(รอง CEO) ประเภทอ านวยการคือหัวหน้าส่วนราชการที่ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยผู้ว่าราชการจังหวัดในภารกิจ                  
ที่ตนรับผิดชอบ จ านวน 55 คน ประเภทวิชาการคือข้าราชการผู้ปฏิบัติหน้าที่หลักต่อการขับเคลื่อนพันธกิจ
ของจังหวัด จ านวน 3,172 คน และข้ าราชการประเภททั่วไปซึ่งท าหน้าที่ เป็นผู้สนับสนุน จ านวน                     
1,081 คน 
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 3.2 กำรจ ำแนกบุคลำกรเป็นกลุ่มและประเภท 

ประเภท ระดับ จ ำนวน  (คน) หมำยเหตุ 
บริหาร สูง 1 ผู้ว่าราชการจังหวัด (CEO) 

 ต้น 3 รองผู้ว่าราชการจังหวัด (รอง CEO) 
อ านวยการ สูง 47 หัวหน้าส่วนราชการ (ผู้ช่วย CEO) 

 ต้น 8 หัวหน้าส่วนราชการ(ผู้ช่วย CEO) 
วิชาการ ช านาญการพิเศษ 211 ข้าราชการผู้ปฏิบัติหน้าที่หลักในการขับเคลื่อนพันธ

กิจของหน่วยงาน (สายงานหลัก)  ช านาญการ 2,237 
 ปฏิบัติการ 724 

ทั่วไป อาวุโส 81 ข้าราชการผู้ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนของหน่วยงาน 
(สายงานสนับสนุน)  ช านาญงาน 808 

 ปฏิบัติงาน 192 
รวม 4,253 เป็นกรอบอัตราก าลังที่ถูกก าหนดไว้ตามกฎหมาย 

 3.3 ข้อก ำหนดพื้นฐำนด้ำนกำรศึกษำส ำหรับกลุ่มบุคลำกร  

ประเภท สำยงำน ต ำแหน่ง ข้อก ำหนดพื้นฐำนด้ำนกำรศกึษำ 

บริหาร 
บริหารงาน
ปกครอง 

ผู้ว่าราชการจังหวัด 
รองผู้ว่าราชการจังหวัด 

- 

อ านวยการ ผู้อ านวยการ หัวหน้าส่วนราชการ - 

วิชาการ 
ทั่วไป 

นักจัดการงานทั่วไป 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

นักทรัพยากรบุคคล  ฯลฯ 

ต้องจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่าทางด้านสังคมศาสตร์ 

วิชาชีพเฉพาะ 
แพทย์  พยาบาล 

วิศวกร  ฯลฯ 
ต้องจบการศึกษาระดับปริญญาตรี                       
ในสายวิชาชีพเฉพาะ 

ทั่วไป 
ทั่วไป 

เจ้าพนักงานธุรการ 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

เจ้าหน้าที่พัสดุ  ฯลฯ 

ต้องจบการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

วิชาชีพเฉพาะ 
เจ้าพนักงานประมง 

นายช่างไฟฟ้าสื่อสาร  ฯลฯ 
วิชาชีพเฉพาะสายงานนั้นๆ 
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 3.4 องค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนเพื่อบรรลุพันธกิจและ 
วิสัยทัศน์ของจังหวัด 

ประเภท องค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรมีส่วนร่วม 
ในกำรท ำงำนเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

บริหาร 

มีนโยบายที่ชัด เจนในการด า เนินงาน โดยยึด
วิสัยทัศน์จังหวัดเป็นเป้าหมายในการด าเนินงาน                     
และผู้บริหารยึดหลักยุติธรรม ซื่อสัตย์  โปร่งใส                
มีคุณธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้ใต้บังคับบัญชา 

อ านวยการ 
ด าเนินการตามนโยบายของผู้บริหารระดับสูง โดย
ยึดวิสัยทัศน์จังหวัดเป็นเป้าหมายในการด าเนินงาน 

วิชาการ 

มีความเชี่ยวชาญในสายงานที่ปฏิบัติ มีองค์ความรู้ที่
สอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติและสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้นั้นไปสู่ผู้ปฏิบัติได้  มีขวัญก าลังใจในการ
ท างาน 

ทั่วไป 
มีความเชี่ยวชาญในสายงาน มีองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย มีขวัญก าลังใจในการ
ท างาน 

  

4. สินทรัพย์    

 ส่วนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญรวมทั้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ  ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 

เทคโนโลยี 

1. ระบบสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
2. ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการเกษตร  ด้านการท่องเที่ยว  
3. ระบบ  Teleconference 
4. ระบบรักษาความปลอดภัย CCTV 
5. ระบบให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์  เช่น  ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ 
    ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

อุปกรณ์ 
1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
2. เครื่องฉายภาพ  กล้องถ่ายรูป 

อาคาร 
1. อาคารส่วนราชการและอาคารศาลากลางจังหวัดซึ่งเป็นที่ตั้งของส่วนราชการ 
2. อาคารส าหรับปฏิบัติงานของส่วนราชการที่ประกอบกันเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่นอก    
    อาคารส่วนราชการและศาลากลางจังหวัด 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

1. ที่จอดรถอย่างเพียงพอ 
2. รถโมบายยูนิต 
3. สายด่วนส าหรับแจ้งเหตุด่วน  เหตุร้าย 
4. ระบบ Application ของหน่วยงาน  เช่น  ระบบ Agri-Map ของส านักงาน 
    เกษตรจังหวัดระบบค้นหาแปลงที่ดินของส านักงานที่ดินจังหวัด 
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5. กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

 ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับที่ส าคัญภายใต้
พันธกิจขององค์กรและยุทธศาสตร์  ดังนี้ 

ที ่
กฎหมำย  กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ 
เนื้อหำ  สำระส ำคัญของกฎหมำย  

ระเบียบ  ข้อบังคับ 

ส่วนรำชกำร      
ที่เป็นผู้ด ำเนินกำร

ตำมกฎหมำย 
1 - พ.ร.บ.ระเบียบบริหาร 

  ราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 
- พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
  และวิธีการบริหารกิจการ 
  บ้านเมืองที่ด ีพ.ศ.2546 
- พ.ร.ฎ.ว่าด้วยการมอบ 
  อ านาจ พ.ศ.2550 

- ก าหนดวิธีการบริหารราชการในจังหวัด 
 
- ก าหนดวิธีการบริหารราชการภายใต้ 
  หลักธรรมาภิบาล 
 
- ก าหนดวิธีการมอบอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด 
   

ทุกส่วนราชการ 

2 พ.ร.บ.การประมง  
พ.ศ.2490 

อนุรักษ์ทรัพยากรประมง ให้มีการจับสัตว์น้ ามาใช้
อย่างคุ้มค่าและไม่ท าลายพันธุ์สัตว์น้ าตามกฎ 
ระเบียบที่บังคับใช้ 

ส านักงาน 
ประมงจังหวัด 

3 พ.ร.บ.สถานบริการ  
พ.ศ.2509 

ให้บริการการขออนุญาตจัดตั้งสถานบริการ  ที่ท าการ 
ปกครองจังหวัด 

4 พ.ร.บ.โรงแรม พ.ศ.2547 ให้บริการในการขออนุญาตจัดตั้งโรงแรมเพ่ือ
ส่งเสริมและยกมาตรฐานการประกอบธุรกิจ
โรงแรม ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจ
ให้เหมาะสมกับการประกอบธุรกิจโรงแรม 

ที่ท าการ 
ปกครองจังหวัด 

5 พ.ร.บ.การปฏิรูปที่ดิน    
เพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ.
2518 แก้ไขเพ่ิมเติม  

การปรับปรุงเกี่ยวกับสิทธิและการถือครองในที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรมรวมทั้งการจัดที่อยู่อาศัยในที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรม 

ส านักงาน 
การปฏิรูปที่ดิน

จังหวัด 
6 พ.ร.บ.โรคระบาดสัตว์    

พ.ศ.2499 และท่ีแก้ไข
ปรับปรุง 

ควบคุมโรคระบาดสัตว์และโรคสัตว์สู่คนการ
เคลื่อนย้ายสัตว์ การป้องกันโรคระบาดสัตว์ การค้า
สัตว์หรือซากสัตว์ 

ส านักงาน 
ปศุสัตว์จังหวัด 

7 พ.ร.บ.ว่าด้วยราคาสินค้า
และบริการ พ.ศ.2542 

ควบคุม ดูแล การจ าหน่ายสินค้าและบริการตามที่
คณะกรรมการว่าด้วยราคาสินค้าและบริการก าหนด 

ส านักงาน 
พาณิชย์จังหวัด 

8 พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ.2542 จัดตั้ งและการจัดตั้ งและจดทะเบียนสหกรณ์     
การด าเนินงานของสหกรณ์การสอบบัญชีและการ
เลิกสหกรณ ์

ส านักงาน 
สหกรณ์จังหวัด 

9 พ.ร.ฎ.ว่าด้วยกลุ่มเกษตรกร 
พ.ศ.2547 

จั ด ตั้ ง ก ลุ่ ม เ ก ษ ต ร ก ร  ด า เ นิ น ง า น  ก า กั บ                          
กลุ่ ม เกษตรกร เลิ กกลุ่ ม เกษตรกร ควบคุม                   
กลุ่มเกษตรกร 

ส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัด

และส านักงาน
สหกรณ์ 

 



๖ 
 

 

ที ่
กฎหมำย  กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ 
เนื้อหำ  สำระส ำคัญของกฎหมำย  

ระเบียบ  ข้อบังคับ 

ส่วนรำชกำร      
ที่เป็นผู้ด ำเนินกำร

ตำมกฎหมำย 
10 พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน 

พ.ศ.2541 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม 

ก าหนดสิทธิและหน้าที่ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
โดยก าหนดเป็นมาตรฐานขั้นต่ าในการจ้างงาน 
การใช้แรงงาน การจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา 
ค่าชดเชยกรณีเลิกจ้าง ฯลฯ 

ส านักงานสวัสดิการ
และคุ้มครอง

แรงงานจังหวัด 

11 พ.ร.บ.จัดหางานและ
คุ้มครองคนหางาน  
พ.ศ.2528 

ข้ อก า หนด ของก า ร จั ดห า ง าน ในประ เท ศ                        
การจัดหางานเ พ่ือไปท างานในต่างประเทศ    
สถานทดสอบฝีมือ ฯลฯ 

ส านักงาน 
จัดหางานจังหวัด 

12 พ.ร.บ.การท างานของคน
ต่างด้าว พ.ศ.2551 

การด าเนินงานเกี่ยวกับการท างานของคนต่างด้าว
การขอรับใบอนุญาตท างาน 

ส านักงาน 
จัดหางานจังหวัด 

13 พ.ร.บ.เงินทดแทน  
พ.ศ.2537 

ให้ความคุ้มครองและสร้างหลักประกันแก่ลูกจ้าง
ให้ได้รับเงินทดแทน เมื่อประสบอันตราย เจ็บป่วย
ถึงแก่ความตาย หรือสูญหาย เนื่องจากการท างาน
ให้นายจ้าง 

ส านักงาน
ประกันสังคม

จังหวัด 

14 พ.ร.บ.ประกันสังคม  
พ.ศ.2533 แก้ไขเพ่ิมเติม
โดย พ.ร.บ.ประกันสังคม
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 

ให้ความคุ้มครองและสร้างหลักความมั่นคงในการ
ด ารงชีวิตให้แก่ผู้ประกันตนให้ได้รับประโยชน์
ทดแทนเมื่อต้องประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย 
ทุพพลภาพ หรือตาย ซึ่งไม่เกี่ยวเนื่องจากการ
ท างาน รวมทั้งกรณีคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร                  
ชราภาพ 

ส านักงาน
ประกันสังคม

จังหวัด 

15 ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วย
คณะกรรมการอ านวยการ
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
พ.ศ.2544 

ก าหนดมาตรฐานและ หลักเกณฑ์การคัดเลือก   
และขึ้นบัญชีผลิตภัณฑ์ดีเด่นของต าบล รวมทั้ง
สนับสนุนให้การ ด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย 
ยุทธศาสตร์และแผนแม่บท อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักงาน 
พัฒนาชุมชน

จังหวัด 

16 พ.ร.บ.ส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ.2548 

ส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนา
ความสามารถในการจัดการและพัฒนาการรวมตัว
ในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน ชุมชนพ่ึงพาตนเอง
ได้ และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความ
เข้มแข็ง 

ส านักงาน 
เกษตรจังหวัด 

17 พ.ร.บ.ส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ.2535 

การจัดการสิ่ งแวดล้อมทั้งด้านมลพิษทางน้ า  
อากาศ เสียง การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ    
การน าหลักเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการจัดการ ฯลฯ 

ส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม
จังหวัด 

 

 



๗ 
 

 

ที ่
กฎหมำย  กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ 
เนื้อหำ  สำระส ำคัญของกฎหมำย  

ระเบียบ  ข้อบังคับ 

ส่วนรำชกำร      
ที่เป็นผู้ด ำเนินกำร

ตำมกฎหมำย 
18 พ.ร.บ.ป่าไม้ พ.ศ.2484 ก าหนดแนวทาง ในการควบคุ ม การท า ไม้                         

ก า ร เ ก็ บ ห า ข อ ง ป่ า ก า ร เ ข้ า ท า ป ร ะ โ ย ช น์                          
หรือการเข้าไปด าเนินการใดๆ ในพ้ืนที่ป่าไม้ 

ส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม
จังหวัด 

19 พ.ร.บ.อุทยานแห่งชาติ  
พ.ศ.2504 

ก าหนด พ้ืนที่ แ ละแนวทาง ในการ ให้ บุ คคล               
ต้องปฏิบัติในการเข้าไปในพ้ืนที่หรือการเข้าไป
ด าเนินการใดๆ ในอุทยานแห่งชาติ 

ส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม
จังหวัด 

20 พ.ร.บ.ป่าสงวนแห่งชาติ 
พ.ศ.2507 

ก าหนดแนวทางในการให้บุคคลใดๆ เข้าใช้        
เข้าท าประโยชน์ หรือการเข้าไปด าเนินการใดๆ    
ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ 

ส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม
จังหวัด 

21 ประมวลกฎหมายที่ดิน  
พ.ศ.2497 

ก าหนดเกี่ยวกับการออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือ
รั บรองการท าประโ ยชน์  ก ารออก ใบแทน              
การรังวัดที่ดิน การขออายัดที่ดิน 

ส านักงาน 
ที่ดินจังหวัด 

22 พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ.2535 กฎหมายที่ ใช้ ในการควบคุมและก ากับดูแล       
การตั้งและประกอบกิจการโรงงานเพ่ือประโยชน์
ในทา ง เ ศ รษฐกิ จแล ะอนุ รั กษ์ สิ่ ง แ วดล้ อม           
ความมั่นคง ความปลอดภัยของประเทศหรือของ
สาธารณชน 

ส านักงาน
อุตสาหกรรม

จังหวัด 

23 พ.ร.บ.มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
พ.ศ.2511 

กฎหมายที่ ก าหนดมาตรฐานเ พ่ือประโยชน์                     
ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมเพ่ือความปลอดภัย
หรือเพ่ือป้องกันความเสียหายอันอาจจะเกิดแก่
ประชาชนหรือแก่กิ จการอุตสาหกรรมหรือ
เศรษฐกิจของประเทศ 

ส านักงาน
อุตสาหกรรม

จังหวัด 
 

 
24 พ.ร.บ.ป้องกันและ

ปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551  

การคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จากการ
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

ส านักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์

จังหวัด 
25 พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนา

เด็กและเยาวชนแห่งชาติ 
พ.ศ. 2550 

การพัฒนาเด็กและเยาวชน รวมทั้งแก้ไขปัญหา    
ที่อาจมีผลกระทบทางลบต่อเด็กและเยาวชน 

ส านักงานพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์

จังหวัด 

26 พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 

เป็นกฎหมายที่ก าหนดเ พ่ือป้องกันผู้บริ โภค      
จากพฤติกรรม ที่ฉ้อฉล เกี่ยวพันกับธุรกิจโดยทั่วไป 

ส านักงานจังหวัด 

 

 



๘ 
 

 

ที ่
กฎหมำย  กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ 
เนื้อหำ  สำระส ำคัญของกฎหมำย  

ระเบียบ  ข้อบังคับ 

ส่วนรำชกำร      
ที่เป็นผู้ด ำเนินกำร

ตำมกฎหมำย 
27 พ.ร.บ. ป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย พ.ศ.2550 
กฎหมายที่ใช้ในการบริหารจัดการสาธารณภัย 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และแนวทางเดียวกัน ตลอดจนเพ่ือให้เกิดความ
เป็นเอกภาพในการด านวยการและบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ส านักงานป้องกัน
และบรรเทาสา
ธารณภัยจังหวัด 

 

28 พ.ร.บ.ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพ 
แวดล้อมในการท างาน 
พ.ศ. 2554 และกฎต่างๆ 
ที่ออกมาตาม พ.ร.บ.นี้ 

กฎหมายเพื่อวางมาตรการควบคุม ก ากับดูแล และ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย                                  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ให้แก่ลูกจ้างให้มีคุณภาพชีวิต มีความปลอดภัย         
ในการท างาน 

ส านักงานสวัสดิการ
คุ้มครองแรงงาน

จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 

29 พ.ร.บ.การผังเมือง  
พ.ศ. 2518 

กฎหมายที่ก าหนดเกี่ยวกับการวางและจัดท า             
ผังเมืองรวมฯ การใช้บังคับผังเมืองรวม 

ส านักงาน 
โยธาธิการและ 
ผังเมืองจังหวัด 

30 พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร  
พ.ศ. 2522 

กฎหมายที่ก าหนดเกี่ยวกับการขออนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง รื้ อ ถอน เคลื่ อนย้ าย และใช้หรือ    
เปลี่ยนการใช้อาคาร 

ส านักงาน 
โยธาธิการและ 
ผังเมืองจังหวัด 

31 พ.ร.บ.การสาธารณสุข  
พ.ศ.2535 

บทบัญญัติเกี่ยวกับการด าเนินงานควบคุมดูแล    
ในด้านสาธารณสุข ซึ่งเกี่ยวพันกับความเป็นอยู่
และสภาพแวดล้อมของมนุษย์ 

ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 

32 พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ.2522 ว่ า ด้ ว ยการควบคุ มคุณภาพอาหารรวมถึ ง
ข้อก าหนดอาหารที่ห้ามผลิต/น าข้ามหรือจ าหน่าย 

ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 

33 พ.ร.บ.ยาเสพติดให้โทษ 
พ.ศ.2522 

เป็นกฎหมายว่าด้วยการปราบปรามและควบคุม   
ยาเสพติดให้โทษ 

ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 

34 พ.ร.บ.สถานพยาบาล  
พ.ศ.2541 

เป็นกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองประชาชนจาก
สถานพยาบาลในด้านการอนุญาตให้ประกอบ
กิจการ การเลิก การย้ายการปิดสถานพยาบาล 
การเพิกถอนใบอนุญาตการโฆษณา 

ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 

35 พ.ร.บ.ธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

ให้บริการเกี่ยวกับการจดทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุ เทศก์  ต่อใบอนุญาตและการขอขึ้น
ทะเบียนผู้น าเที่ยว รวมทั้งรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

ส านักงาน 
การท่องเที่ยวและ

กีฬาจังหวัด 
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ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กำร 

6. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กำร 

 6.1 โครงสร้ำงองค์กำร 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ที่ท าการปกครองจังหวัด 
- สนง.จังหวัด 
- สนง.สาธารณสุขจังหวดั 
- สนง.เกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
- สนง.ขนส่งจังหวัด 
- สนง.พาณิชย์จังหวัด 
 - สนง.แรงงานจังหวัด 
- สนง.สถิติจังหวัด 
- สนง.ประมงจังหวัด 
- สนง.ประชาสัมพันธ์จังหวัด 
 

- สนง.ปศุสัตว์จังหวัด 
- สนง.เกษตรจังหวัด 
- สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด 
- สนง.ที่ดินจังหวัด 
- สนง.โยธาธิการและผังเมืองจังหวัด 
- สนง.จัดหางานจังหวัด 
- สนง.คลังจังหวัด 
- สนง.สหกรณ์จังหวัด 
- สนง.พระพุทธศาสนาจังหวัด 
- สนง.ปฏิรูปท่ีดินจังหวัด 
 

- สนง.ประกันสังคมจังหวัด 
- สนง.สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด 
- สนง.อุตสาหกรรมจังหวัด 
- สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
  จังหวัด 
- สนง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
- สนง.ท้องถิ่นจังหวัด 
 
 

- สนง.วัฒนธรรมจังหวัด 
- สนง..คุมประพฤตจิังหวัด 
- สนง.บังคับคดีจังหวัด 
- สนง.ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
- สนง.พลังงานจังหวัด 
- สนง.พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
  จังหวัด 
- เรือนจ าอ าเภอไชยา 
- เรือนจ าอ าเภอเกาะสมุย 
 

นายอ าเภอและส่วนราชการประจ าอ าเภอที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการประจ าจังหวัด 

ปลัดกระทรวง 

ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด 

รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด 2 
 

รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด 1 รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด 3 
 

หัวหน้ำส่วนรำชกำร หัวหน้ำส่วนรำชกำร หัวหน้ำส่วนรำชกำร หัวหน้ำส่วนรำชกำร 
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 6.2 ระบบกำรก ำกับดูแลส่วนรำชกำร 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด 
สอดส่องดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลแห่งการบรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดินภูมิภำคที่ 13 
วางนโยบายการตรวจเงินแผ่นดิน  ให้ค าแนะน าแก่ผ่ายบริหาร
ในการแก้ไขกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการควบคมุ

เงินของรัฐ ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบการบริหาร
งบประมาณฯลฯ 

 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ผู้ว่าราชการจังหวัด , รองผู้ว่าราชการจังหวัด 

หน่วยตรวจสอบภายในจังหวัด 
ตรวจสอบส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาค รวมทั้งการประเมิน

ความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในและ  
การบริหารส่วนเสี่ยงของส่วนราชการ 

คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) 
ก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนา

จังหวัดและแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของจังหวัด 

ค.ต.ป. 
ก าหนดแนวทาง วิธีการ การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการตดิตาม
และประเมินผลการปฏบิัติตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ

และประเมินผลภาคราชการ 

ส านักงาน  ป.ป.ช.  ประจ าจังหวดั 
ตรวจสอบกรณีการทุจรติและ
ประพฤติ มิชอบในการปฏบิัติ

ราชการ 



๑๑ 
 

 

  
 6.3 ระบบกำรรำยงำนระหว่ำงคณะกรรมกำรก ำกับดูแลส่วนรำชกำร  ผู้บริหำรส่วนรำชกำร     
และส่วนรำชกำร 

ผู้ถูกตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบ ลักษณะกำรตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้ว่าราชการจังหวัด 

ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 13 ตรวจสอบการบริหารงบประมาณและ
การอนุมัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการ (ก.บ.จ.) 

เสนอแนะ ให้ค าแนะน า และพิจารณา
เ ห็ น ช อ บ แ ผ น พั ฒ น า จั ง ห วั ด แ ล ะ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัด 

หน่วยตรวจสอบภายในจังหวัด 
 

ให้ค าปรึกษา แนะน า  ด้ านการเงิน                  
การบัญชี  การ พัสดุ  ให้ เป็น ไปตาม
ร ะ เ บี ย บ  ข้ อ บั ง คั บ  ค า สั่ ง                         
มติคณะรัฐมนตรี และกฎหมายต่างๆ         
ที่เก่ียวข้อง  

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด สอดส่องและเสนอแนะให้ ใช้วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และเป็นไป
ตามหลักการเ พ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล                  
ภาคราชการ (ค.ต.ป.) 
 

ก าหนดแนวทาง วิธีการ การตรวจสอบ
และประเมินผลภาคราชการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ 

ส านักงาน  ป.ป.ช.  ประจ าจังหวัด ตรวจสอบกรณีการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในการปฏิบัติราชการ 

 
ผู้ถูกประเมิน ผู้ประเมิน วิธีกำรประเมิน 

 
 
 

 
รองผู้ว่าราชการจังหวัด , 

หัวหน้าส่วนราชการ 
(อ านวยการ) 

 
 
 
 

ผู้ว่าราชการจังหวัด 

- การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยประเมินจาก 
  ปริมาณงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว หรือ 
  ตรงตามเวลาที่ก าหนด หรือความประหยัด หรือ 
  ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร 
- การประเมินสมรรถนะ เป็นการประเมินพฤติกรรม 
  การปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะที่ ก.พ. ก าหนด 
  5 ด้าน ได้แก่ มุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดีสั่งสมความ 
  เชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้อง 
  ชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม 

 
 

http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=3&content_id=664
http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=3&content_id=664
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ผู้ถูกประเมิน ผู้ประเมิน วิธีกำรประเมิน 

 
 
 

 
บุคลากรในสังกัด 

(ประเภทวิชาการและทั่วไป) 

 
 
 
 

หัวหน้าส่วนราชการ 
นายอ าเภอ 

- การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยประเมินจาก 
  ปริมาณงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว หรือ 
  ตรงตามเวลาที่ก าหนด หรือความประหยัด หรือ 
  ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร 
- การประเมินสมรรถนะ เป็นการประเมินพฤติกรรม 
  การปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะที่ ก.พ. ก าหนด 
  5 ด้าน ได้แก่ มุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดีสั่งสมความ 
  เชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้อง 
  ชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม 

7. ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.1 กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของส่วนรำชกำร 

พันธกิจ กลุ่มผู้รับบริกำร กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ                 
(ด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องและการท่องเที่ยว) ให้มีความ  
มั่งค่ังและเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ 

1. เกษตรกร 
2. ผู้ประกอบการด้านเกษตร/ 
    กลุ่มอาชีพ 
3. ผู้ประกอบการ SMES 
4. นักท่องเที่ยวชาวไทยและ 
    ชาวต่างประเทศ 
5. ผู้ประกอบการด้านการ 
    ท่องเที่ยว 

1. ประชาชนทั่วไป 
2. ชุมชน/องค์กรปกครอง 
    ส่วนท้องถิ่น 
3. ผู้ประกอบการด้านการ 
    ท่องเที่ยว 
 
 
  

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 

1. ประชาชนทั่วไป 
2. ผู้ประกอบการ 
3. นักท่องเที่ยว 

1. หน่วยงานราชการ         
2. ชุมชน 
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

- พัฒนาสังคม คุณธรรม และคุณภาพ 
  ชีวิตของประชาชน 
- บริหารจัดการภาครัฐตามหลักการ 
  บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

1. ประชาชนทั่วไป 
 

1. ชุมชน 
 

รักษาความสงบเรียบร้อยและการบังคับ
ใช้กฎหมาย 

1. ประชาชน 
2. นักท่องเที่ยว 

- 

จั ด ให้ มี บริ การภาครั ฐที่ ป ระชาชน
สามารถเข้าถึงได้อย่างเสมอภาค      เป็น
ธรรม และมีประสิทธิภาพ 

ประชาชนที่ใช้บริการ ประชาชนที่ไม่ได้ใช้บริการ 
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 7.2 ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มผู้รับบริกำร  

กลุ่มผู้รับบริกำร ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง บริกำรที่ให้ 
เกษตรกร 

 
 
 

 
 

- ความรู้ ทักษะและการประกอบ 
  อาชีพ รวมถึงการกระจายผลผลิต 
- คุณภาพการให้บริการสะดวก  
  รวดเร็ว เป็นธรรม ข้อมูลข่าวสาร 
  ที่ถูกต้องทันสมัย 
- ราคาผลผลิตที่เป็นธรรม 

การส่งเสริมอาชีพ และการพัฒนา
อาชีพด้ านการเกษตร ปศุสัตว์  
ประมงและการสร้างมูลค่าเ พ่ิม                   
แ ก่ สิ น ค้ า เ ก ษ ต ร  ร ว ม ทั้ ง                       
การช่วยเหลือในการจัดหาตลาด
รับรองผลผลิต 

ผู้ประกอบการด้านเกษตร - ความรู้ ทักษะและการประกอบ 
  อาชีพ รวมถึงการกระจายสินค้า 
- คุณภาพการให้บริการ สะดวก 
  รวดเร็ว เป็นธรรม ข้อมูลข่าวสาร 
  ที่ถูกต้องทันสมัย 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี                             
แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า อ า ชี พ                            
ด้านการเกษตร ปศุสัตว์ ประมง
แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง มู ล ค่ า เ พ่ิ ม แ ก่       
สินค้าเกษตร 

ผู้ประกอบการ SMES   สินค้ามีมูลค่าเพ่ิมข้ึน สามารถ 
  จ าหน่ายในตลาดได้ 

ส่งเสริมให้ความรู้ เ พ่ือเพ่ิมมูลค่า
สินค้า 

นักท่องเที่ยว - ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน และ 
  เป็นจริง 
- มีความปลอดภัยในชีวิตและ 
  ทรัพย์สิน 
- การเดินทางสะดวก รวดเร็ว และ 
  ค่าใช้จ่ายที่เป็นธรรม 

- บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 
- รักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
  ทรัพย์สิน 
- บริการด้านคมนาคมขนส่ง 

ประชาชนทั่วไป 
 

- การบริการที่ด ี
- สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
- โปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคและ 
  ครอบคลุม 

- ส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิต 
- การบังคับใช้กฎหมาย 
- การอ านวยความเป็นธรรม 
- การบริการด้านสาธารณูปโภค 
- บริการข้อมูลข่าวสาร 

ผู้ประกอบการทั่วไป - การบริการที่ด ี
- สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
- โปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคและ 
  ครอบคลุม 

- ออกใบอนุญาตตามกฎหมาย 
- บริการทางทะเบียนและภาษี 
- บริการข้อมูลสารสนเทศและ 
  เทคโนโลยีการผลิต 

หน่วยงาน/บุคลากรภาครัฐ - ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน ทันสมัย 
  และสามารถเข้าถึงได้ทุกเวลา 
- การท างานเชิงบูรณาการเป็น 
  หุ้นส่วนการพัฒนา 

ข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสาร 
องค์ความรู้ นวัตกรรม  
การประสานแผนงบประมาณ 
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 7.3 ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง บริกำรที่ให้ 
ประชาชนทั่วไป - สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุข - ข้อมูลข่าวสาร 

- ข้อมูลสารสนเทศ 
- ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ 

ชุมชน/ผู้ประกอบการ 
ด้านการท่องเที่ยว 

- ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย 
- องค์ความรู้ทางวิชาการ 

- ข้อมูลข่าวสาร 
- ข้อมูลสารสนเทศ 
- ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ 

หน่วยงานราชการ/
สถาบันการศึกษา/ชุมชน/วัด/

สถานที่ทางศาสนา/ 
องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 

- ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย 
- องค์ความรู้ทางวิชาการ 

- ข้อมูลข่าวสาร 
- ข้อมูลสารสนเทศ 
- ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ 

8. ส่วนรำชกำรหรือองค์กำรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน  

 8.1 ส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องในกำรส่งมอบงำนต่อกันและบทบำทของหน่วยงำน 

ส่วนรำชกำร/องค์กรที่เกี่ยวข้อง บทบำทหน้ำที่ในกำรปฏิบัติร่วมกัน 
ส่ วนราชการในสั งกั ดราชการบริ หาร      
ส่วนภูมิภาค 

รับมอบอ านาจในการสั่ ง  การอนุญาต การอนุมัติ  หรือ               
การปฏิบัติราชการที่ต้องด าเนินการตามพันธกิจและยุทธศาสตร์
จังหวัด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(องค์การบริหารส่วนจังหวัด , เทศบาล ,  
องค์การบริหารส่วนต าบล) 

- สนับสนุนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
- การน านโยบายรัฐบาล , กระทรวงไปปฏิบัติ 
- ขอรับงบประมาณอุดหนุน 

ภาคเอกชน  
(หอการค้าจังหวัด,สภาอุตสาหกรรมจังหวัด 
สมาคมท่องเที่ยว ฯลฯ) 

- ร่วมกันพิจารณาการจัดท ายุทธศาสตร์จังหวัดแผนปฏิบัติการ  
  ประจ าปี 
- เป็นเครือข่ายสนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจ 
- สนับสนุนข้อมูลสารสนเทศ 

สื่อมวลชน สนับสนุนในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์  และ
รณรงค ์
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 8.2 บทบำทส ำคัญในกำรสร้ำงนวัตกรรม 

ส่วนรำชกำร / องค์กรที่เกี่ยวข้อง บทบำทส ำคัญในกำรสร้ำงนวัตกรรม 
ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค - การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริการประชาชน 

- การพัฒนาประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายและ 
  รักษาความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(องค์การบริหารส่วนจังหวัด , เทศบาล ,  
องค์การบริหารส่วนต าบล) 

- การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของจังหวัด 
- การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริการประชาชน 

ภาคเอกชน (หอการค้าจังหวัด สภาอุตสาหกรรม
จังหวัด สมาคมท่องเที่ยว ฯลฯ) 

- สนับสนุนและให้ข้อคิดเห็นในการพัฒนาประสิทธิภาพ 
  ในการบริการของหน่วยงานราชการ 

สื่อมวลชน - การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ  

 8.3 กลไกส ำคัญในกำรสื่อสำรและข้อก ำหนดส ำคัญ 

ส่วนรำชกำร/ 
องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
ในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 

กลไกส ำคัญในกำรสื่อสำร 

ส่วนราชการในสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค 

ก ากับดูแลการใช้อ านาจให้เป็นไป
โ ด ย ช อ บ ด้ ว ย ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
สอดคล้องกับนโยบายของ       ผู้ว่า
ราชการจังหวัด 

โดยหนังสือแจ้งเวียน, ค าสั่งมอบ
อ านาจ  , การประชุมร่ วมกัน  ,
การศึกษาดูงาน , โทรศัพท์/โทรสาร 
E – mail  Line 

องค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น 
(องค์การบริหารส่ วนจั งหวั ด
เทศบาล, องค์การบริหารส่วน
ต าบล) 

การบรรลุเป้าหมายในการพัฒนา
จังหวัดที่สนองตอบความต้องการ
ของประชาชน 

- หนังสือราชการ 
- ร่วมประชุม 
- การติดต่อประสานงาน 
 

ภาคเอกชน (หอการค้าจังหวัด 
สภาอุตสาหกรรมจังหวัด สมาคม
ท่องเที่ยว ฯลฯ) 

มีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนโดยรวมและการเติบโต
แ ล ะ ค ว า ม มั่ ง คั่ ง ข อ ง จั ง ห วั ด                      
สุราษฎร์ธานี 

- การร่วมประชุมสัมมนา 
- แจ้งหนังสืออย่างเป็นทางการ 
- การประสานงานอย่างไม่เป็น 
  ทางการ 

สื่อมวลชน เป็นตัวแทนจังหวัดในการสร้าง
ความเข้าใจอันดีต่อกัน 

- ร่วมประชุมสัมมนา 
- ท าข่าวประชาสัมพันธ์ 
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2. สภำวกำรณ์ขององค์กำร : สภำวกำรณ์เชิงยุทธศำสตร์ของจังหวัด 

ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 

9. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 

 9.1 สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ  ประเภทกำรแข่งขัน  จ ำนวน
คู่แข่งขัน  ประเด็นกำรแข่งขัน  และผลกำรด ำเนินกำรเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

       ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ได้ก าหนดประเด็นในการเปรียบเทียบกับ
จังหวัดภูเก็ตในด้านรายได้จากการท่องเที่ยว  

คู่แข่งขัน 
ประเภท 

ประเด็นกำรแข่งขัน 
ผลกำรด ำเนินงำน 

กำรแข่งขัน ปีงบประมำณ ภูเก็ต สุรำษฎร์ธำน ี

จังหวัดภูเก็ต การแข่งขัน
ภายในประเทศ 

รายได้จากการ
ท่องเที่ยว (ล้านบาท) 

2560 313,006 
ล้านบาท 

84,427.67 
ล้านบาท 

 10. กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรแข่งขัน  

  10.1 กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญซึ่งมีผลต่อสภำพกำรแข่งขันของจังหวัด 

ประเด็นกำรแข่งขัน 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ซึ่งมีผลต่อสภำพกำรแข่งขัน 

รายได้จากการท่องเที่ยว 

- กระแสโลกที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องพัฒนาตนเอง 
  เพ่ือรับมือกับลูกค้าและคู่แข่งที่เปลี่ยนแปลงอย่าง 
  รวดเร็ว 
- ชีวิตดิจิตอล มีผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางด้วยตนเอง 
  เพ่ิมข้ึน ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวจึงต้องให้ 
  ความส าคัญกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 
- ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวให้ 
  ความส าคัญกับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวมากข้ึน 
  ประกอบกับการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วมีส่วนในการ 
  ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  
- ปัจจัยความสะดวกในการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวและ 
  ความแออัดของสนามบิน 
- ระบบการเมืองการปกครองของประเทศ 
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11. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ    

 11.1 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน 

ชนิดข้อมูล แหล่งข้อมูล 

1. ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
    ข้อมูลรายได้จากการท่องเที่ยว จากกรมการท่องเที่ยว 

ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

2. ข้อมูลเชิงแข่งขัน 
    ข้อมูลรายได้จากการท่องเที่ยว จากกรมการท่องเที่ยว 

ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

 
ประเภท 

กำรแข่งขัน 
คู่แข่ง 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
และข้อมูลเชิงแข่งขัน 

ข้อจ ำกัด 
ในกำรได้มำซึ่งข้อมูล 

การแข่งขัน 
ภายในประเทศ 

จังหวัดภูเก็ต ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
 

ไม่มีข้อจ ากัดในการได้มาซึ่งข้อมูล 

ข. บริบทเชิงยุทธศำสตร์ 

12. ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 

 12.1 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ในด้านพันธกิจ ด้านการ
ปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคคล 

ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ สิ่งท่ีท้ำทำย 
ด้านพันธกิจ 1. จังหวัดต้องปรับบทบาทหน้าที่ในด้านการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อความ 

    ต้องการของประชาชน ภาคีการพัฒนา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง 
    การสร้างความพร้อมในการพัฒนาประเทศสู่ไทยแลนด์ 4.0 
2. การเปลี่ยนแปลงให้จังหวัดมีอ านาจในการตั้งงบประมาณได้เอง ท าให้ 
    จังหวัดต้องเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด /  
    กลุ่มจังหวัดเพ่ือให้เป็นกลไกในการสร้างเอกภาพในการบริหารงานจังหวัด 
    และมีผลลัพธ์เป็นรูปธรรมสนองตอบความต้องการของประชาชนและ 
    นโยบายรัฐบาล 
3. คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจถดถอย 
4. การเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยว 

ด้านปฏิบัติการ 1. เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วสู่แหล่งท่องเที่ยว  
2. การแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภามากยิ่งข้ึน เช่น 
    วิกฤตการณ์อุทกภัย ภาวะราคาผลผลิตเกษตรตกต่ า 
3. การมีเที่ยวบินส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 1. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเที่ยว 
    มากยิ่งขึ้น 
2. การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขยะตกค้างและขยะประจ าวัน 

ด้านบุคคลากร การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการพัฒนา
จังหวัดสู่ไทยแลนด์ 4.0 
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ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

13. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

 13.1 องค์ประกอบส ำคัญของระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร กระบวนกำรประเมินปรับปรุง
โครงกำร และกระบวนกำรที่ส ำคัญของจังหวัด 
 

กระบวนกำรที่ส ำคัญ กระบวนกำรสนับสนุน 
1. การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพองค์กรเกษตรกร 
    และเครือข่ายงานส่งเสริมการเกษตร 
    1.1 การพัฒนาเกษตรกรปราดเปรื่อง                        
          (Smart Farmer)  
          1.1.1 การพัฒนาเกษตรกรปราดเปรื่อง                  
                   (Smart Farmer) สมาชิกแปลงใหญ่ 
          1.1.2 พัฒนาและสร้างเครือข่าย Smart  
                   Farmer ต้นแบบ ศูนย์เรียนรู้การเพ่ิม 
                   ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร  
                   ระดับจังหวัด  
    1.2 พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ให้เป็น Young Smart  
          Farmer  
 

กระบวนการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
สมาชิก องค์กรเกษตรกร และเครือข่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 
    ให้มีความเข้มแข็ง 
 

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและยกระดับ 
    มาตรฐานสินค้า (ไม้ผล) 
    3.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร  
          (ไม้ผล) 
    3.2 การพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตรสู่มาตรฐาน 
          GAP (ไม้ผล) 
 

4. พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน  
    (OTOP)  
 

5. พัฒนาระบบบริการพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว 
 

ระบบส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 
(Cooperatives Promotion System : CPS) 
 

 
 
- กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
  สินค้าเกษตร 
- กระบวนการพัฒนาสินค้าเกษตรสู่มาตรฐาน GAP  
 
 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 
 

กระบวนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพทีย่ั่งยืน 

 
กระบวนกำรประเมินปรับปรุงโครงกำร 

และกระบวนกำรที่ส ำคัญ 
องค์ประกอบส ำคัญของระบบกำรปรับปรุง 

ผลกำรด ำเนินกำร 

1. การบรรลุเป้าหมายของการด าเนินการโครงการ 
2. การส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ      
    ผู้รับบริการ 
3. ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 

1. นโยบายผู้บริหาร 
2. ความตั้งใจของบุคลากรในหน่วยงาน 
3. เทคโนโลย ี
4. นวัตกรรมใหม่ๆ  



๑๙ 
 

 

 


